NAM INSTITUTI PER TURIZEM DHE KULTURE

INSTITUTE FOR TOURISM AND CULTURE

Vlerésimii gastronomisé
né gendrén historike té Prizrenit

Analizé statistikore e zgjeruar, e bazuar né té dhénat
reale té 40 bizneseve gastronomike

Madhésia e mostrés: 40 biznese (rreth 80% e bizneseve né Qendrén Historike té Prizrenit)

Periudha e mbledhjes sé té dhénave: 27 Shkurt 2026 — 3 Pril 2026
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Pérmbledhje ekzekutive

Ky hulumtim shqyrton gjendjen, kufizimet dhe potencialin e sektorit gastronomik né Oendrén Historike té Prizrenit, duke u
mbeshtetur né t& dhénat e mbledhura nga bineset gé operojné ne ket zoné. Analiza tregon se sektori ka baze funksionale dhe
stabilitet relativ: ai perbehet kryesisht nga binese me pervoj te gjate ne treg, te dominuara nga kafe/baret dhe nga njési te vogla
e t& mesme, ndérsa gjendja e pergjithshme e gastronomise perceptohet mé shumé si mesatare ose e mire sesa si e dobet. Kjo
do té thot se sektori nuk perbalilet me munges aktiviteti apo me mungesé kérkesé, por me kufizime gé e pengojne t arrije nje
nivel mé te larte cilésie dhe zhvillimi.

Gjetja endrore e hulumtimit eshté se problemi kryesor i sektorit nuk géndron brenda veté bizneseve, por n kushtet né t cilat ato
operojné. Parkingu dhe gasja dalin vazhdimisht si pengesa mé e madhe, si né pyetjet e mbyllura, ashtu edhe né pergjigjet e
hapura. Krahas tyre, si probleme té rendésishme shfagen edhe garkullimi i automjeteve dhe motoreve, siguria dhe menaxhimi i
hapésires publike, perfshire gushtje si lypsarét dhe ente endacake. Kjo tregon se zhvillimi i gastronomise né Oendrén Historike té
Prizrenit lidhet ngushté me funksionalitetin urban té zonés dhe nuk mund té trajtohet vetém si ¢éshtje e menaxhimit

té brendshém té bineseve.

Njékohesisht, analiza evidenton dobési serioze né kapitalin njerézor té sektorit. Mungesa e stafit gjaté sezonit eshté e pérhapur
né shumicen e bizneseve, ndérsa profesionalizmi i stafit vleresohet ne nivel mesatar. Kjo gjendje perforcohet edhe nga mungesa
pothuajse e plot e trajnimeve t regulltg, e cila lidhet jo vetém me vete bineset, por edhe me mungesen e mundésive lokale per
trajnim. Kjo do té thoté se sektori perballlet njekohésisht me mungesé t personelit dhe me kufizime n pergatitjen profesionale té
tij, cka ndikon drejtpérdrejt n cilesiné e shérbimit.



— NAM INSTITUTI PER TURIZEM DHE KULTURE
INSTITUTE FOR TOURISM AND CULTURE

Dimensioni i trete kritik i gjetjeve lidhet me raportin ndermjet bizneseve dhe institucioneve. Nj pjesé e konsiderueshme e bizneseve
nuk kané gundrim té garte per efektivitetin e rregulloreve komunale, shumica nuk kané marré udhézime te drejtperdreja
institucionale, ndérsa bashképunimi me autoritetet lokale perceptohet né ményr té ndar. Kjo tregon se, perveg kufizimeve urbane
dhe operative, sektori perballlet edhe me dobesi né komunikimin institucional, né orientimin praktik dhe né zbatimin mé

té njétrajshém té standardeve.

Nga ana tjetér, hulumtimi evidenton edhe mundési te garta zhvillimi. Produktet vendore jane te pranishme né oferte, por jo ende
né shkallé dominuese, ndérsa festivalet dhe ngjarjet kulturore perceptohen si faktor i rendésishém ne ritjen e klientelés dhe té te
ardhurave. Megjithate, kenagesia me oferten gastronomike gjate eventeve mbetet kryesisht mesatare, cka tregon se potenciali
ekzistues nuk esht shfrytezuar plotesisht. Kjo sugjeron se sektori nuk ka nevojé vetem per mbeshtetje infrastrukturore dhe
institucionale, por edhe pér permiresim té cilésise sé ofertes, te organizimit gjate eventeve dhe té identitetit te vet lokal.

Né térési, gjetjet tregojné se gastronomia né endén Historike té Prizenit ka potencial real ekonomik dhe turistik, por ky potencial
metet i kufizuar nga pese faktor krysore: qasja dhe parkimi, menaxhimi i hapésires publike, mungesa e stafit, dobesite né
komunikimin institucional dhe perdorimi ende i pamjaftueshém i potencialit te ofertes gjate eventeve dhe te produkteve vendore.
Pér rjedhojé, permiresimi i sektorit kerkon nj gasje te integruar dhe te renditur sipas prioriteteve, ku né endér duhet té vendosen sé
pari kushtet baze te funksionimit urban dhe operacional, e mé pas zhvillimi i kapaciteteve profesionale dhe i cilesise sé ofertés.



— NAM INSTITUTI PER TURIZEM DHE KULTURE
INSTITUTE FOR TOURISM AND CULTURE

RENDESIA E HULUMTIMIT

Pse éshté i réendésishém ky hulumtim?

Gastronomia nuk éshté thjesht njé aktivitet tregtar por ajo &shté pjesé organike e identitetit, ekonomisé dhe turizmit
té Qendrés Historike té Prizrenit. Ky hulumtim ofron té dhéna konkrete pér t& mbéshtetur vendimet strategjike.

Turizmi Q Ekonomia Lokale Kultura

Gastronomia éshté ndér Bizneset gastronomike Ushgimi tradicional éshté
faktorét kryesoré gé ndikojné krijojné vende pune dhe pasuri kulturore gé lidh brezat
né vendimin e vizitoréve pér kontribuojné drejtpérdrejt dhe térheq turistét kulturalé.
té géndruar mé gjaté. né té ardhurat e komunés.

Hapésira Publike Vizitorét

Kafeté dhe restorantet japin Pérvoja gastronomike

gjalléri urbane dhe aktivizojné ndikon drejtpérdrejt né

hapésirat historike té gytetit. kénagésiné dhe imazhin

e Prizrenit si destinacion.



= INAMI 5 e s
PERMBLEDHJE EGZEKUTIVE

Mesazhi kryesor

Problemi kryesor nuk géndron vetém brenda bizneseve, por né kushtet ku ato operojné.

Sektori gastronomik éshté funksional dhe relativisht stabil, por pérba let me kufizime strukturore dhe mjedisore
gé e pengojné zhvi limin e tij né nivel mé té larté.

Qasja & Parkingu Hapésira Publike Mungesa e Stafit
Pengesa fizike pér Menaxhim i pamjaftueshém Véshtirési serioze
klientét dhe furnizuesit. i zonave urbane. gjaté sezonit turistik.
Komunikimi Institucional Potenciali Vendor

Bashképunim i dobét Produkte vendore dhe

me institucionet lokale. evente té pashfrytézuara.
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METODOLOGJIA

Si u realizua ky hulumtim?

Hulumtimi u realizua népérmjet pyetésorit té strukturuar drejtuar bizneseve gastronomike aktive né Qendrén Historike
té Prizrenit, duke kombinuar metoda sasiore dhe cilésore.

Pyetésor Mbledhje Analizé Gjetje Rekomandime
Llojet e Pyetjeve Mbulimi i Mostrés
 Pyetje té mbyllura dhe té hapura 40 biznese - rreth 80% e totalit gastronomik né Qendrén

. . Historike - mostér statistikisht pérfagésuese.
e Vlerésime me shkallé 1-5 P 9

« Tabela té kryqézuara
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STRUKTURA E BIZNESEVE

Llojet e bizheseve gastronomike

125 %

22.5%

10%

k Kafe [ Bar - 55%
B Restorant - 22.5%
Embéltore - 12.5%

o5% Tjetér -10%

Interpretimi

Qendra Historike dominohet nga kafe dhe baret (55%), ndérsa
restorantet dhe format mé té specializuara gastronomike jané
mé pak té pérfagésuara.

Kjo tregon hapésiré reale pér diversifikim té ofertés, vecanérisht
né drejtim té restoranteve tradicionale dhe émbéltorive
artizanale.

® Vetém 22.5% restorant, gé tregon potencial i madh
i pashfrytézuar.
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PERVOJA NE TREG

Sa vite operojné bizneset?

Vitet e Aktivitetit

Mé shumé se 10 vjet ~

4-10 vjet ~

1-3 vjet - 12.5

Mé pak selvit - s

Sektori mbéshtetet kryesisht né biznese té konsoliduara me
pérvojé té gjaté ku mbi 65% operojné prej mé shumé se njé
dekade. Kjo tregon stabilitet té larté, por edhe risk té kufizuar

pér hyrjen e aktoréve té rinj dhe inovacionit.

20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
Pérqgindja e Bizneseve %

Stabiliteti i Sektorit

65% mbi 10 vjet aktivitet, treg i konsoliduar,
por pak dinamik.
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MADHESIA E BIZNESEVE

Biznese té vogla dhe té mesme

Deri né 10 punonjés 4-10 Punonjés 1-3 Punonjés
Pjesa dérrmuese e bizneseve jané té Grupi mé i madh, biznese me Biznese shumé té vogla, shpesh té
vogla ose t& mesme, me kapacitete madhési mesatare gé formojné menaxhuara nga familja, me
njerézore té kufizuara bérthamén e sektorit. fleksibilitet t& ulét operacional.

/\  Kapacitetet e kufizuara njerézore e béjné sektorin t& cenueshém ndaj ngarkesés sezonale dhe mungesés sé stafit.
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FLUKS KLIENTESH

Fluksi mujor i klientéve - sezoni vjetor

Indeksi i Fluksit
4

Nivel Sezonal i Larté: 3.67 SRR e
3.5

2.5

125

0.5

Jan Mar
Muaiji

Gushti shénon pikun maksimal (4.50), ndérsa Shkurti &éshté muaji me fluksin mé té ulét (1.57). Kjo pasgyron varésing
e forté té sektorit nga sezoni turistik veror, njé faktor kritik pér planifikim dhe investim.
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SEZONI & TE ARDHURAT

Vera - Motori ekonomik i gastronomisé

Gjetja Kryesore
o 2.5%

7.5%
N 31-60% rritje - 47.5%

N Mbi 60% rritje - 37.5% Rritje mbi 31%
N 11-30% rritje - 7.5%

475%
Raportojné rritje té té ardhurave gjaté sezonit veror.
0-10% rritje - 5%
Vera éshté periudha mé kritike ekonomikisht. Mbi njé e

treta e bizneseve shénojné rritje mbi 60% duke e béré
menaxhimin sezonal ¢éshtje prioritare.

Nuk e di- 2.5%
37.5%
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KAPACITETI OPERACIONAL

A kané véshtirési bizneset gjaté sezonit?

Kuptimi i Sakté i Shifrave

Edhe pse 67.5% nuk raportojné véshtirési té drejtpérdrejta, presi
i pranishém népérmjet faktoréve té tjeré:

32.5%

* Mungesa e stafit né muaijt e pikut
e Qarkullimiilarté i punonjésve
* Parkingu dhe gasja e klientéve
Véshtirési té Drejtpérdrejta e Organizimi i hapésirés publike
Raportojné probleme operative gjaté fluksit sezonal

Mungesa e véshtirésive té raportuara mund té reflektojé
adaptim pasiv, jo zgjidhje strukturore.

67.5%

Pa Véshtirési

Nuk raportojné probleme té drejtpérdrejta operacion
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PRODUKTET VENDORE

Pérdorimi i produkteve vendore né oferté

Bizneset

20

125

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Niveli i Pérdorimit

Produktet vendore jané té pranishme, por jo ende dominuese, vetém 12.5% e bizneseve i pérdorin ato né masén 81-100%.
Grupi mé i madh (32.5%) mbetet né nivelin 21-40%, duke treguar hapésiré t& madhe pér rritje té integrimit t& prodhimit
lokal né ofertén gastronomike

35

30

25

20

15

10
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BARRIERAT VENDORE

Pse nuk perdoren me shume produktet
vendore?

Arsyet jané té shuméfishta dhe nuk lidhen vetém me zgjedhjet e bizneseve por edhe me furnizimin, cilésiné dhe
preferencat e klientéve.

1. Pérdorimiishpeshté 2. Klientét nuk preferojné
aktual produkte lokale

(17 pérmendije) (10 pérmendije)

Bizneset tashmé i pérdorin Sfidé me preferencat e konsumatoréve

rregullisht produktet lokale.

3. Mungesa e produkteve 4. Cilésia nuk éshté
lokale né treg e kénagqshme

(10 permendije) (8 pérmendije)

Mungesé né zinxhirin e furnizimit. Céshtje me standardet e cilésisé.

® Zzgjidhja kérkon bashképunim ndérmijet bizneseve, prodhuesve vendoré dhe institucioneve e jo vetém ndryshim individual.
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Si vlerésohet gastronomia sot?

Shumeé e dobét

E dobét

Mesatare

325

E miré

Bizneset

E shkélgyeshme

50

40

30

20

0

Gjetja Kryesore

Gastronomia perceptohet kryesisht si mesatare
deri e miré sektori &shté funksional, por ende larg
nivelit 'shkélgyeshém”.

Vetém 10% e vlerésojné si shkélgyeshme, ndér-

kohé 50% e shohin si mesatare duke konfirmuar
hapésirén e madhe pér rritje cilésore

[J Potenciali ekziston. Mungon aktivizimi sistematik.
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KRIZA E STAFIT

Mungesa e stafit - Sfida nr. 1sezonale

Mungesa e stafit Pa probleme stafi
E bizneseve raportojné mungesé stafi gjaté sezonit Vetém njé e katérta e bizneseve nuk has probleme
veror ndikimi direkt né cilésiné e shérbimit. me stafin gjaté periudhave té& ngarkuara

® Mungesa e stafit ndikon drejtpérdrejt né shpejtésing e shérbimit, cilésiné e produktit dhe kénagésiné e klientéve — duke
démtuar imazhin e destinacionit.

Shkaget kryesore pérfshijné mungesén e fugisé punétore té specializuar, pagat jo konkurruese, mungesén e akomodimit
dhe largimin e té rinjve drejt gyteteve té tjera
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PROFESIONALIZMI | STAFIT

Niveli i profesionalizmit dhe nevojat

pér trajnim

Vlerésimi i Profesionalizmit (Shkallé 1-5)

1/5
Shumé i ulét

2[5
lulét

3/5
Mesatar (dominues)

4[5
I miré

5/5

Shkélgyeshém

Pse Mungojné Trajnimet?

Mungesa e trajnimeve té rregullta éshté dobési strukturoree sektorit,
e lidhur me:

* Mungesa e stafit né muaijt e pikut
* Qarkullimiilarté i punonjésve
* Parkingu dhe gasja e klientéve

* Organizimi i hapésirés publike

@ Profesionalizmi vlerésohet kryesisht né nivel mesatar dhe nevojitet
investim i géllimshém né zhvillimin e kapitalit njerézor.
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SFIDAT STRUKTURORE

Pengesat kryesore - renditja sipas réndésisé

Sfida

Parkingu pér klienté
Qarkullimi i automjeteve/motoréve

Qarkullimi i automjeteve/motoréve

Mungesa e promovimit 4.08
Pagéndrueshméria e stafit 3.9
0 05 1 1.5 2 2.5 3 35 4 4.5 5

Pérqindja e Bizneseve %
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HAPESIRA PUBLIKE

Menaxhimi i hapésirés publike - Sfidé kyce

Pérgjigjet e hapura nga bizneset zbulojné njé panoramé komplekse té problemeve urbane gé ndikojné drejtpérdrejt
né cilésiné e eksperiencés gastronomike.

Trafiku dhe Parkingu £ siguria Urbane Organizimi i Zonés
Automjetet dhe motorét né Raportimi i lypsaréve, genve Mungesa e menaxhimit koherent té
hapésirat kémbésore pengojné endacaké dhe ndjesisé sé hapésirés publike historike ul cilésiné
l&vizjen e liré té vizitoréve dhe pasigurisé démton imazhin e ambientit dhe eksperiencés vizuale.
krijojné rrezik sigurie. e destinacionit turistik.

Zhvillimi i gastronomisé lidhet drejtpérdrejt me ményrén se si menaxhohet hapésira publike né Qendrén Historike,
kjo éshté fushé veprimi institucional, jo vetém biznesor.
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KOMUNIKIMI INSTITUCIONAL

Bizneset dhe institucionet
- Njé hendek i madh

Pa udhézime institucionale

E bizneseve nuk kané marré asnjéheré udhézime nga institucionet
pér fasada, tabelag, inventar té jashtém apo elementé vizualé.

Cfaré mungon?

Pasojat
* Udhézime praktike pér dizajnin e fasadave Mungesa e udhézimeve institucionale krijon jokoherencé

_ N _ identitetin e unifikuar t& destinacionit.
e Standarde pér vendosjen e mobiljeve té jashtme

» Komunikim i rregult biznese—institucione
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FESTIVALET DHE EVENTET

Potenciali i festivaleve
- Akoma i pashfrytézuar

Festivalet dhe ngjarjet kulturore kané ndikim té réndésishém né rritjen e klientelés dhe té ardhurave. Prizreni organizon
disa nga festivalet mé té njohura né rajon por oferta gastronomike gjaté tyre mbetet kryesisht mesatare

© Festivalet jané mundési e arté pér té rritur té ardhurat dhe pér té promovuar gastronominé lokale por kérkohet planifikim
proaktiv dhe bashképunim ndérsektorial.
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POTENCIALI | PASHFRYTEZUAR

Tre mundési zhvillimi me impakt té larté

Pérgjigjet e hapura nga bizneset zbulojné njé panoramé komplekse té problemeve urbane gé ndikojné drejtpérdrejt
né cilésiné e eksperiencés gastronomike.

Produktet vendore dhe Oferta gjaté eventeve Identiteti gastronomik i
tradicionale _— : Prizrenit

Meniuté tematike, oraret e
Integrimi i produkteve lokale si zgjeruara dhe paketa speciale Prizreni ka histori, kulturé dhe
mijalti, djathi, frutat dhe vaiji i ulirit gjaté festivaleve mund té rrisin trashégimi té pasur — shndérrimi i
krijon diferencim autentik dhe ndjeshém té ardhurat sezonale késaj pasurie né oferté gastronomike
mbéshtet prodhuesit vendoré — dhe té ndértojne besnikeri te té njohur e positionon qytetin si
njé strategji fitimprurése pér té klienteve. destinacion kulinar né Balkan.
gjitha palét.

Sektori ka potencial t& madh pér t'u lidhur mé fort me turizmin, kulturén dhe prodhimin vendor.
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KUFIZIMET STRUKTURORE

Pesé kufizimet kryesore strukturore

Qasja dhe parkimi Menaxhimi i hapésirés Mungesa e stafit
publike

Véshtirési né akses fizik dhe
mungesé hapésirash parkimi

77.5% e bizneseve raportojné

Rregullim i pamjaftueshém i mifgescB it e e

prané Qendrés Historike. hapésirave té jashtme dhe veror.
mjedisit urban.

Dobésité né komunikimin Pérdorimii pamjaftueshém i eventeve

institucional dhe produkteve vendore

72.5% e bizneseve nuk kané marré Potencial i madh i pashfrytézuar.

udhézime nga institucione.

J Zhvillimii gastronomisé kérkon qasje té integruar, jo vetém pérmirésim individual té bizneseve.
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PLAN VEPRIMI

Rekomandime kryesore
- b prioritete strategjike

Pérmirésimi i Qasjes dhe Parkingut

Investime né infrastrukturg, rrugé kémbésorésh dhe
hapésira parkimi prané Qendrés Historike.

Menaxhimi i Hapésirés Publike dhe Sigurisé

Rregullim i garté i hapésirave té jashtme,
ndrigimit dhe sigurisé urbane

Trajnime pér Staf dhe Ngritje Profesionalizmi

Program trajnimesh té vazhdueshme pér stafin
e gast ronomisé: shérbim, gjuhé, higjené.

Komunikim Institucional me Bizneset

Krijim i kanaleve té garta komunikimi midis komunés,
institucioneve dhe bizneseve.

Promovim i produkteve vendore dhe
gastronomisé gjaté eventeve.

Integrim i gastronomisé lokale né festivale dhe
ngjarje kulturore té Prizrenit.



PERFUNDIMI

Gastronomia e Prizrenit
- Potencial real, sfida reale

Gastronomia né Qendrén Historike té Prizrenit ka potencial real ekonomik, turistik dhe kulturor. Me 40 biznese aktive,
sezon veror té forté dhe identitet kulturor unik, sektori éshté themeli i turizmit lokal.

Por ky potencial mbetet i kufizuar nga probleme urbane, mungesé stafi, komunikim institucional i pamjaftueshém
dhe pérdorim jo i ploté i produkteve vendore dhe eventeve.

Pér ta zhvilluar gastronomineg,
duhet té zhvillohet edhe mjedisi
ku ajo funksionon.

Hulumtim Gastronomik - Prizren 2026



