HULUMTIM

Vlerésimi i gastronomisé né
gendrén historike té Prizrenit

Analizé statistikore e zgjeruar, e bazuar né té
dhénat reale té 40 bizneseve gastronomike
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Mostra e realizuar: 40 biznese (rreth 80% e bizneseve
né Qendrén Historike té Prizrenit)

Periudha e mbledhjes sé té dhénave:
27 shkurt 2026 - 3 prill 2026
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Pérmbaijtja
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Pérmbledhje ekzekutive

Ky hulumtim shqgyrton gjendjen, kufizimet dhe potencialin e sektorit gastronomik né Qendrén
Historike té Prizrenit, duke u mbéshtetur né t& dhénat e mbledhura nga bizneset gé operojné né
kété zoné. Analiza tregon se sektori ka bazé funksionale dhe stabilitet relativ: ai pérbéhet krye-
sisht nga biznese me pérvojé té gjaté né treg, té dominuara nga kafe/baret dhe nga njési té
vogla e té mesme, ndérsa gjendja e pérgjithshme e gastronomisé perceptohet mé shumé si
mesatare ose e miré sesa si e dobét. Kjo do té thoté se sektori nuk pérballet me mungesé aktivi-
teti apo me mungesé kérkese, por me kufizime gé e pengojné té arrijé njé nivel mé té larté
cilésie dhe zhvillimi.

Gjetja gendrore e hulumtimit &shté se problemi kryesor i sektorit nuk géndron brenda veté
bizneseve, por né kushtet né té cilat ato operojné. Parkingu dhe qasja dalin vazhdimisht si
pengesa mé e madhe, si né pyetjet e mbyllura, ashtu edhe né pérgjigjet e hapura. Krahas tyre, si
probleme té réndésishme shfagen edhe qarkullimi i automjeteve dhe motoréve, siguria dhe
menaxhimi i hapésirés publike, pérfshiré ¢éshtje si lypsarét dhe genté endacaké. Kjo tregon se
zhvillimi i gastronomisé né Qendrén Historike té Prizrenit lidhet ngushté me funksionalitetin urban
té zonés dhe nuk mund té trajtohet vetém si ¢éshtje e menaxhimit té brendshém té bizneseve.

Njékohésisht, analiza evidenton dobési serioze né kapitalin njerézor té sektorit. Mungesa e stafit
gjaté sezonit éshté e pérhapur né shumicén e bizneseve, ndérsa profesionalizmi i stafit vieréso-
het né nivel mesatar. Kjo gjendje pérforcohet edhe nga mungesa pothuajse e ploté e trajnimeve
té rregullta, e cila lidhet jo vetém me veté bizneset, por edhe me mungesén e mundésive lokale
pér trajnim. Kjo do té thoté se sektori pérballet njgkohésisht me mungesé té personelit dhe me
kufizime né pérgatitjen profesionale té tij, cka ndikon drejtpérdrejt né cilésiné e shérbimit.

Dimensioni i treté kritik i gjetjeve lidhet me raportin ndérmjet bizneseve dhe institucioneve. Njé
pjesé e konsiderueshme e bizneseve nuk kané géndrim té qarté pér efektivitetin e rregulloreve
komunale, shumica nuk kané marré udhézime té drejtpérdrejta institucionale, ndérsa bash-
képunimi me autoritetet lokale perceptohet né ményré té ndaré. Kjo tregon se, pérveg
kufizimeve urbane dhe operative, sektori pérballet edhe me dobési né komunikimin institucional,
né orientimin praktik dhe né zbatimin mé té njétrajtshém té standardeve.

Nga ana tjetér, hulumtimi evidenton edhe mundési té garta zhvillimi. Produktet vendore jané té
pranishme né oferté, por jo ende né shkallé dominuese, ndérsa festivalet dhe ngjarjet kulturore
perceptohen si faktor i réndésishém né rritjen e klientelés dhe té té ardhurave. Megjithatég,
kénagésia me ofertén gastronomike gjaté eventeve mbetet kryesisht mesatare, cka tregon se
potenciali ekzistues nuk &shté shfrytézuar plotésisht. Kjo sugjeron se sektori nuk ka nevojé vetém
pér mbéshtetje infrastrukturore dhe institucionale, por edhe pér pérmirésim té cilésisé sé ofertés,
té organizimit gjaté eventeve dhe té identitetit té vet lokal.

Né térési, gjetjet tregojné se gastronomia né Qendrén Historike té Prizrenit ka potencial real
ekonomik dhe turistik, por ky potencial mbetet i kufizuar nga pesé faktoré kryesoré: qasja dhe
parkimi, menaxhimi i hapésirés publike, mungesa e stafit, dobésité né komunikimin institucional
dhe pérdorimi ende i pamjaftueshém i potencialit té ofertés gjaté eventeve dhe té produkteve
vendore. Pér rrjiedhojé, pérmirésimi i sektorit kérkon njé qasje té integruar dhe té renditur sipas
prioriteteve, ku né gendér duhet té vendosen sé pari kushtet bazé té funksionimit urban dhe
operacional, e mé pas zhvillimi i kapaciteteve profesionale dhe i cilésisé sé ofertés
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Hyrje

Gastronomia pérbén njé nga elementet mé té dukshme té jetés ekonomike dhe sociale né
Qendrén Historike té Prizrenit. Pérveg funksionit té saj té drejtpérdrejté si sektor shérbimi, ajo
ndikon né pérvojén e vizitoréve, né gjallériné urbane dhe né imazhin e pérgjithshém té zonés si
hapésiré historike dhe turistike. Pér kété arsye, analiza e sektorit gastronomik nuk ka té béjé
vetém me performancén e bizneseve individuale, por edhe me ményrén se si njé destinacion
urban e organizon ofertén e tij, menaxhon flukset e vizitoréve dhe ndérton lidhjen ndérmijet
ekonomisé lokale, kulturés dhe turizmit.

Ky hulumtim éshté ndértuar mbi nevojén pér té kuptuar mé garté gjendjen aktuale té bizneseve
gastronomike né kété zoné, sfidat me té cilat ato pérballen dhe mundésité qé ekzistojné pér
zhvillim t& métejshém. Gjetjet tregojné se, ndonése sektori ka stabilitet, pérvojé dhe pérfitim té
dukshém nga sezoni dhe nga eventet kulturore, ai pérballet njgkohésisht me probleme té réndé-
sishme gé lidhen me gasjen, parkingun, mungesén e stafit, profesionalizmin, pérdorimin e
produkteve vendore dhe bashképunimin me institucionet. Kjo e bén t& domosdoshém njé
vlerésim té strukturuar, i cili t& mos kufizohet vetém né pérshkrimin e gjendjes, por t& ndihmojé
edhe né formulimin e drejtimeve té qarta pér ndérhyrje.

Né kété kontekst, géllimi i hulumtimit éshté té ofrojé njé pasqyré té argumentuar mbi funksion-
imin e sektorit gastronomik né Qendrén Historike té Prizrenit, duke identifikuar pikat e forta,
kufizimet kryesore dhe fushat ku nevojitet mbéshtetje. Ky géllim éshté i réndésishém jo vetém
pér veté bizneset, por edhe pér autoritetet lokale, ekspertét dhe aktorét e tjeré qé merren me
zhvillimin urban, turizmin, kulturén dhe ekonominé lokale. Né kété ményré, hulumtimi synon té
shérbejé si bazé analitike pér kuptimin e gjendjes aktuale dhe pér orientimin e veprimeve té
ardhshme.

Konteksti i hulumtimit

Qendra Historike e Prizrenit pérfagéson njé hapésiré me réndési té vecanté kulturore, turistike
dhe ekonomike, ku bizneset gastronomike luajné rol t& dukshém né pérdorimin e pérditshém
dhe né gjallériné e saj. Struktura e mostrés tregon se sektori dominohet nga kafe/baret, t&
ndjekura nga restorantet dhe émbéltoret, gjé gé sugjeron njé profil té& ofertés mé té pérgendruar
te shérbimet e lehta, géndrimi social dhe konsumimi i pérditshém, sesa te gastronomia mé e
gjeré dhe mé e specializuar. Kjo lidhet drejtpérdrejt me karakterin urban dhe turistik té& zonés, ku
gastronomia vepron né ndérthurje me lévizjen e vizitoréve, me ritmin sezonal dhe me funksionet
e tjera publike té hapésirés.

Konteksti i kétij hulumtimi karakterizohet nga dy tipare té réndésishme. Sé pari, sektori éshté
relativisht i konsoliduar: pjesa mé e madhe e bizneseve kané mé shumé se dhjeté vjet aktivitet,
cka tregon vazhdimési dhe pérvojé. Sé dyti, sektori éshté i ndjeshém ndaj sezonalitetit: fluksi i
klientéve dhe té ardhurat rriten dukshém gjaté muajve té verés dhe gjaté eventeve kulturore. Kjo
do té thoté se gastronomia né kété zoné funksionon brenda njé dinamike té dyfishté: stabiliteti
afatgjaté i bizneseve, nga njéra ané, dhe varésia e larté nga sezoni dhe aktivitetet publike, nga
ana tjetér.

Po ashtu, konteksti i hulumtimit shénohet nga njé tension i dukshém ndérmjet potencialit dhe
kufizimeve. Nga njéra ané, bizneset raportojné rritje té ndjeshme té té ardhurave gjaté sezonit,
ndikim té larté té festivaleve né klientelé dhe njé gjendje té pérgjithshme gé perceptohet mé
shumé si funksionale sesa problematike. Nga ana tjetér, ato identifikojné si pengesa kryesore
mungesén e parkingut, véshtirésité né qasje, siguring, garkullimin, mungesén e stafit dhe
kufizimet né bashképunimin institucional. Kjo tregon se zhvillimi i sektorit nuk pengohet nga
mungesa e kérkesés, por mé shumé nga kushtet né té cilat sektori operon dhe nga kapaciteti
pér t'iu pérgjigjur né ményré té organizuar késaj kérkese.
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Né kété kuptim, hulumtimi vendoset né njé kontekst ku gastronomia duhet té kuptohet si pjesé e
njé sistemi mé té gjeré urban dhe turistik. Performanca e saj nuk pércaktohet vetém nga cilésia
e produkteve apo nga menaxhimi i brendshém i bizneseve, por edhe nga organizimi i hapésirés
publike, funksionimi i infrastrukturés, disponueshmeéria e kapitalit njerézor dhe niveli i komuni-
kimit me institucionet. Pikérisht ky kontekst e bén té nevojshme njé qasje té integruar analitike
dhe shpjegon pse ky hulumtim fokusohet jo vetém te biznesi si njési ekonomike, por edhe te
mjedisi mé i gjeré né té cilin ai zhvillon aktivitetin e tij.

Metodologjia

Ky hulumtim éshté mbéshtetur né njé qasje té strukturuar me bazé pyetésorin, té orientuar drejt
mbledhjes dhe analizés sé t& dhénave nga bizneset gastronomike gé operojné né Qendrén
Historike té Prizrenit. Sipas materialit t& analizuar, mostra pérfshin 40 biznese, té shpérndara né
kategori kryesore si kafe/bare, restorante, émbéltore dhe kategori té tjera té ngjashme. Kjo
pérbérje e mostrés ka béré t& mundur gé analiza té pasqyrojé jo vetém prirjet e pérgjithshme té
sektorit, por edhe dallimet ndérmijet llojeve té ndryshme té bizneseve.

Instrumenti i pérdorur pérfshin pyetje té mbyllura dhe pyetje té hapura. Pyetjet e mbyllura jané
pérdorur pér té& mbledhur t& dhéna mbi llojin e biznesit, kohézgjatjen e veprimtarisé, numrin e
punonjésve, fluksin e klientéve, rritjen e té& ardhurave, pérdorimin e produkteve vendore, mung-
esén e stdfit, profesionalizmin e stafit, sfidat strukturore, ndikimin e festivaleve dhe perceptimin
pér raportin me institucionet. Né disa raste éshté pérdorur shkalla 1-5 pér t& matur intensitetin e
vlerésimeve, ndérsa né raste té tjera jané pérdorur kategori pérgindjesh ose pérgjigje binare.
Pyetjet e hapura jané pérdorur pér té identifikuar problemet kryesore, pritjet ndaj autoriteteve
lokale dhe rolin gé veté bizneset e shohin pér veten né pérmirésimin e gjendjes.

Analiza éshté zhvilluar né disa nivele. Né nivelin e paré jané pérdorur statistika pérshkruese,
pérmes frekuencave, pérqgindjeve, mesatareve dhe, kur kané gené té disponueshme, devijimeve
standarde. Ky nivel ka shérbyer pér té paraqitur shpérndarjen e pérgjigjeve dhe pér té identifi-
kuar kategorité mé té pérfagésuara, problemet mé té theksuara dhe prirjet kryesore té té
dhé&nave. N& nivelin e dyté jané pérdorur tabela té krygézuara, té cilat kané ndihmuar né kraha-
simin e variablave ndérmjet tyre, si pér shembull ndérmijet llojit té biznesit dhe rritjes sé té ard-
hurave, ndérmjet numrit t& punonjésve dhe mungesés sé stafit, ose ndérmjet ndikimit té festiva-
leve dhe problemeve operative. Ky nivel i analizés ka béré té& mundur identifikimin e dallimeve
mé specifike ndérmjet grupeve té ndryshme té respondentéve.

Né rastin e pyetjeve me pérgjigje té& shuméfishta, analiza éshté ndértuar duke marré parasysh
se njé respondent mund té japé mé shumé se njé pérgjigje. Pér kété arsye, numri i pérmendjeve
né kéto pyetje éshté mé i larté se numri i bizneseve té anketuara. Kjo qasje éshté pérdorur
sidomos pér arsyet e pérdorimit té ulét té produkteve vendore, arsyet e mungesés sé trajnimeve
té rregullta dhe temat e nxjerra nga pérgjigjet e hapura. Né kété ményré, analiza nuk éshté
kufizuar vetém te matja numerike e pérgjigjeve, por ka synuar té kuptojé edhe strukturén e
perceptimeve dhe té problemeve gé bizneset identifikojné si mé té réndésishme.

Nga piképamija interpretative, qasja e ndjekur né kété hulumtim éshté mbéshtetur né
dallimin e qarté ndérmjet pérshkrimit dhe interpretimit. Kjo do té thoté se pérfundimet
jané nxjerré mbi bazén e prirjeve té evidentuara né té dhéna, pa i atribuar materialit mé
shumeé sesa ai mbéshtet drejtpérdrejt. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme né njé
hulumtim té tillg, ku géllimi nuk éshté prodhimi i pohimeve spekulative, por ndértimi i
njé diagnoze té argumentuar dhe té dobishme pér analizé dhe pér orientim té politi-
kave
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4.1 Lloji i biznesit

Kategori
Kafe [ Bar
Restorant
Embéltore
Tjetér

Kafe [ Bar

Numri
22

ol

Restorant Embéltore

Pérgindja
55.0%
22.5%
12.5%
10.0%
Pérqgindja
60
50
40
30
20
10
0
0
Tjetér

Shpérndarja e bizneseve gastronomike sipas llojit t& aktivitetit tregon njé dominim té qarté té
kategorisé Kafe/Bar, e cila pérfshin 22 biznese ose 55.0% t& mostrés. Pas saj renditen restorantet
me 9 biznese (22.5%), émbéltoret me 5 biznese (12.5%) dhe kategoria tjetér me 4 biznese (10.0%).
Kjo pérbérje tregon se né Qendrén Historike té Prizrenit mbizotérojné bizneset gé ofrojné kryesisht
pije, shérbime té lehta dhe hapésira pér géndrim e socializim, ndérsa bizneset gé ofrojné shér-
bime mé té plota ushgimore jané mé pak té pérfagésuara. Pra, struktura e sektorit gastronomik
anon mé shumé kah lokalet e tipit kafe dhe bar, sesa kah njé oferté mé e gjeré dhe mé e spe-

cializuar ushgimore.
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4.2 Kohézgjatja e veprimtarisé

Kategori Numri Pérgindja
Mé pak se 1 vit 2 5.0%
1- 3vjet 5 12.5%
4 -10 vjet 7 17.5%
Mé shumé se 10 vjet 26 65.0%

Mé pak se 1 vit 5

1-3 vjet 12.5

4-10 vjet

Mé shumé se 10 vjet

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 b5 60 65
Pérgindja %

Té dhénat pér kohézgjatjen e veprimtarisé tregojné se sektori gastronomik né Qendrén Historike
té Prizrenit karakterizohet nga njé prani e theksuar e bizneseve me pérvojé té gjaté né treg.
Kategoria mé e pérfagésuar éshté ajo e bizneseve gé operojné prej mé shumé se 10 vjetésh, me
26 biznese ose 65.0% té mostrés. Pas saj renditen bizneset me 4-10 vjet aktivitet, (17.5%), ndérsa
ato me 1-3 vjet pérfagésohen nga 5 biznese (12.5%). Vetém 2 biznese, ose 5.0% e mostrés, kané
mé pak se njé vit aktivitet.

Kjo shpérndarje tregon se sektori mbéshtetet kryesisht né biznese té konsoliduara, té cilat kané
vazhdimési dhe pérvojé té géndrueshme né treg. Prania dominuese e subjekteve me histori mé
té gjaté té veprimtarisé sugjeron njé nivel relativisht té larté stabiliteti né kété sektor.

Né té njéjtén kohé, pjesémarrja e ulét e bizneseve té reja mund té tregojé se hyrja né treg éshté
mé e kufizuar, qofté pér shkak té konkurrencés sé larté, kushteve té tregut apo pese sektori
tashmé éshté konsoliduar.
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4.3 Numri i punonjésve

Kategori Numri Pérqgindja
1-3 14 35.0%
4-10 21 52.5%
1n-20 5 12.5%
Pérqindja
60
50
40
30
20
125 10
0
4-10 1-3 11-20

Numri i punonjésve

Té dhénat mbi numrin e punonjésve tregojné se sektori gastronomik né Qendrén Historike té
Prizrenit dominohet nga biznese me pérmasa té vogla dhe té mesme. Kategoria mé e pérfagé-
suar éshté ajo me 4- 10 punonjés, me 21 biznese ose 52.5% t& mostrés. Pas saj renditen bizneset
me 1-3 punonjés, me 14 raste ose 35.0%, ndérsa vetém 5 biznese, pérkatésisht 12.5%, kané 11-20
punonjés.

Né total, 87.5% e bizneseve kané deri né 10 punonjés, gcka tregon njé strukturé té sektorit té
mbéshtetur kryesisht né ndérmarrje me kapacitete relativisht té kufizuara njerézore. Kjo shpérn-
darje sugjeron se aktiviteti gastronomik né kété zoné zhvillohet kryesisht nga njési ekonomike
mé té vogla, té cilat mund té kené fleksibilitet mé t& madh operacional, por edhe kapacitete mé
té kufizuara pér zgjerim dhe pérballim té ngarkesave mé té larta té punés.
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4.4 Fluksi mujor i klientéve

Muaiji Mesatarja Std. Dev.

Janar 1.85 110

Skurt 1.57 0.75
Mars 2.08 0.86
Prill 2.60 0.84
Maj 3.10 0.96
Qershor 3.67 0.97
Korrik 4.35 0.86
Gusht 4.50 0.85
Shtator 3.67 1.00
Tetor 2.98 0.83
Néntor 2.45 1.01

Dhjetor 2.92 1.21

Indeksi i Fluksit

NIV el SEzZONAI i LartE: 4.5 0 S 4.5

Jan Shk Mar Pri Maj Qer Kor Gus Sht Tet Nen Dhjet
Muaji

Lévizja mujore e fluksit té klientéve tregon njé sezonalitet té theksuar gjaté vitit. Vlera mesatare
mé e ulét regjistrohet né shkurt, me 1.57, ndérsa niveli mé& i larté arrinet né gusht, me 4.560. Té
dhénat tregojné njé rritje t& vazhdueshme té fluksit nga muaji né muaij, duke filluar nga periudha
e pranverés dhe duke arritur kulmin gjaté verés, veganérisht né korrik dhe gusht. Pas késaj
periudhe, vérehet njé rénie graduale e fluksit gjaté muajve té vjeshtés dhe dimrit.

Diferenca prej 2.93 pikésh ndérmjet muaijit me fluksin mé té ulét dhe atij me fluksin mé té larté
tregon garté se aktiviteti i bizneseve gastronomike ndikohet né masé té madhe nga sezoni. Kjo
shpérndarje déshmon se periudha verore pérfagéson fazén mé intensive té aktivitetit, ndérsa
pjesa tjetér e vitit karakterizohet nga njé nivel mé i ulét i garkullimit té klientéve. Né kété kuptim,
sezonaliteti paragitet si njé tipar i réndésishém i funksionimit té sektorit, pasi ndikon drejtpérdrejt
né organizimin e punés, nevojén pér staf dhe planifikimin e té ardhurave gjaté vitit
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4.5 Rritja e té ardhurave né sezon

Kategori Numri Pérqgindja

0-10% 2 5.0%
11 -30% 3 7.5%
31-60% 19 47.5%
>60% 15 37.5%
Nuk e di 1 2.5%

0-10%

11-30%
31-60%

>60% 7.5
Nuk e di S
0 1 2 3 4 5

Pérgindja %

Té dhénat tregojné se sezoni turistik ka ndikim t& madh né rritjen e té ardhurave té bizneseve
gastronomike. Kategoria mé e pérfagésuar éshté ajo e bizneseve gé raportojné rritje té té
ardhurave prej 31-60%, me 19 raste ose 47.5% té mostrés. Pas saj renditet kategoria me rritje mbi
60%, e cila pérfshin 15 biznese ose 37.5%. Kjo do té thoté se pjesa mé e madhe e bizneseve
shénon rritje té konsiderueshme té té ardhurave gjaté sezonit.

Né krahasim me kéto dy kategori, bizneset gé raportojné rritjie mé té ulét jané shumé mé pak té
pérfagésuara. Vetém 3 biznese, ose 7.5%, deklarojné rritje prej 11-30%, ndérsa 2 biznese, ose 5.0%,
raportojné rritje minimale prej 0-10%. Kjo shpérndarje tregon qgarté se rritja e t& ardhurave gjaté
sezonit nuk éshté e kufizuar né pak raste, por pérfshin shumicén dérrmuese té bizneseve té
anketuara.

Né térési, rezultatet konfirmojné se sezoni veror pérbén periudhén mé té réndésishme pér aktivi-
tetin ekonomik té kétij sektori. Pérgendrimi i madh i pérgjigjeve né kategorité me rritje té larté
tregon se té ardhurat e bizneseve varen ndjeshém nga kjo periudhé. Kjo nénkupton se njé pjesé
e réndésishme e qarkullimit vjetor realizohet né disa muaj té caktuar, duke e béré sektorin té
ndjeshém ndaj luhatjeve sezonale.

Vlerésimi i Gastronomisé né QHP | Fage 1



4.6 Véshtirési né menaxhimin e fluksit

Kategori Numri Pérqgindja
Po 13 32.5%
Jo 27 67.5%
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Té dhénat tregojné se sezoni turistik ka ndikim t& madh né rritjen e té ardhurave té bizneseve
gastronomike. Kategoria mé e pérfagésuar éshté ajo e bizneseve gé raportojné rritje té té
ardhurave prej 31-60%, me 19 raste ose 47.5% t& mostrés. Pas saj renditet kategoria me rritje mbi
60%, e cila pérfshin 15 biznese ose 37.5%. Kjo do té thoté se pjesa mé e madhe e bizneseve
shénon rritje té konsiderueshme té té ardhurave gjaté sezonit.

Né krahasim me kéto dy kategori, bizneset gqé raportojné rritjie mé té ulét jané shumé mé pak té
pérfagésuara. Vetém 3 biznese, ose 7.5%, deklarojné rritje prej 11-30%, ndérsa 2 biznese, ose 5.0%,
raportojné rritie minimale prej 0-10%. Kjo shpérndarje tregon qarté se rritja e té ardhurave gjaté
sezonit nuk éshté e kufizuar né pak raste, por pérfshin shumicén dérrmuese té bizneseve té
anketuara.

Né térési, rezultatet konfirmojné se sezoni veror pérbén periudhén mé té réndésishme pér aktivi-
tetin ekonomik té kétij sektori. Pérgendrimi i madh i pérgjigjeve né kategorité me rritje té larté
tregon se té ardhurat e bizneseve varen ndjeshém nga kjo periudhé. Kjo nénkupton se njé pjesé
e réndésishme e qgarkullimit vjetor realizohet né disa muaj té caktuar, duke e béré sektorin té
ndjeshém ndaj luhatjeve sezonale.
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4.7 Pérdorimi i produkteve vendore

Kategori Numri Pérqgindja

0-20% 4 10.0%
21- 40% 13 32.5%
41 -60% 10 25.5%
61-80% 8 20.0%
81-100% 5 12.5%
0-20%

21 - 40%

41 -60%

61 - 80% 20

81-100% 12:5
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Pérgindja %

Pérdorimi i produkteve vendore dhe tradicionale né ofertén gastronomike paragitet né nivele té
ndryshme dhe nuk éshté i shpérndaré né ményré té njétrajtshme ndérmjet bizneseve. Kategoria
mé e pérfagésuar éshté ajo me 21-40% pérdorim, ku pérfshihen 13 biznese ose 32.5% e mostrés.
Pas saj renditen bizneset gé pérdorin produkte vendore né masén 41-60%, me 10 raste ose
25.0%, ndérsa 8 biznese, ose 20.0%, raportojné pérdorim né nivelin 61-80%. Vetém 5 biznese, gé
pérbéjné 12.5% té mostrés, deklarojné pérdorim shumé té larté, né intervalin 81- 100%. Né anén
tjetér, 4 biznese ose 10.0% raportojné pérdorim shumé té ulét té produkteve vendore, né nivelin
0-20%.

Kjo shpérndarje tregon se produktet vendore dhe tradicionale jané té pranishme né ofertén
gastronomike, por pérdorimi i tyre mbetet kryesisht né nivele t& mesme. Pjesa mé e madhe e
bizneseve nuk i pérdor kéto produkte né shkallé shumé té larté, cka tregon se ato ende nuk
pérbéjné pérbérésin kryesor té ofertés né shumicén e rasteve .
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4.8 Arsyet pér pérdorim té ulét té produkteve vendore

Kategori Numri i pérmendjeve
Pérdorim i shpeshté 17
Klientét nuk i preferojné produktet vendore 10
Mungesé e produkteve vendore né treg 10
Cilésia e produkteve vendore nuk éshté e kénagshme 8

Kohézgjatja e veprimtarisé

Pérdorim i shpeshté

Klientét nuk i preferojné
produktet vendore

Mungesé e produkteve 10
vendore né treg

Cilésia e produkteve vendore 8
nuk éshté e kénagshme

0 5 10 15 20
Pérgindja %

Arsyet pér pérdorimin e ulét té produkteve vendore tregojné se pengesat jané té ndryshme dhe
nuk lidhen vetém me njé faktor té vetém. Meqgenése kjo pyetje ka gené me pérgjigje té
shuméfishta, bizneset kané pasur mundési té pérmendin mé shumé se njé arsye; pér kété arsye,
numri i pérmendjeve éshté mé i larté se numri i respondentéve. Kategoria mé e pérmendur
éshté deklarimi pér pérdorim i shpeshté, me 17 pérmendje, cka tregon se njé pjesé e bizneseve
besojné se po | pérdorin shpesh kéto produkte.

Ndér arsyet konkrete gé shpjegojné pérdorimin mé té ulét té kétyre produkteve, dy faktoré
paragiten me té njéjtén peshé: mungesa e preferencés sé klientéve pér produktet vendore dhe
mungesa e tyre né treg, secila me nga 10 pérmendje. Kjo tregon se problemi shfaget njékohé-
sisht si né anén e kérkesés, ashtu edhe né anén e ofertés. Pérvec kétyre, cilésia jo e kénagshme
e produkteve vendore é&shté pérmendur 8 heré, gé tregon se edhe standardi i produkteve
paraget njé pengesé té réndésishme pér pérdorim mé té gjeré.

Né térési, té dhénat tregojné se pérdorimi i ulét i produkteve vendore nuk lidhet vetém me
mungesén e interesit nga bizneset. Ky rezultat ndikohet edhe nga faktoré té tjeré, simungesa e
tyre né treg, preferencat e klientéve dhe cilésia e produkteve. Kjo do té thoté se pérmirésimi i
situatés kérkon njé qasje mé té gjerég, e cila pérfshin furnizim mé té géndrueshém, pérmirésim té
cilésisé dhe promovim mé té madh té produkteve vendore te konsumatorét.
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4.9 Gjendja e pérgjithshme e gastronomisé

Kategori Numri Pérgindja
Shumé e dobét 1 2.5%
E dobét 2 5.0%
Mesatare 20 50.0%
E miré 13 32.5%
Shkélgyeshme 4 10.0%

Shumé e dobét
E dobét

Mesatare

E miré 325

Shkélgyeshme 10

0 10 20 30 40 50
Pérgindja %

Vlerésimi i pérgjithshém i gjendjes sé gastronomisé né Qendrén Historike té Prizrenit tregon njé
perceptim kryesisht mesatar, me prirje mé shumé pozitive sesa negative. Gjysma e respon-
dentéve, pérkatésisht 20 biznese ose 50.0% e mostrés, e vlerésojné gjendjen si mesatare. Po
ashtu, 13 biznese (32.5%) e vlerésojné si t& miré, ndérsa 4 biznese (10.0%) si shkélgyeshme. Né&
anén tjetér, vlerésimet negative jané té pakta: 2 biznese (5.0%) e kané vlerésuar gjendjen si té
dobét dhe vetém 1 biznes (2.5%) si shumé té dobét.

Kjo shpérndarje tregon se gastronomia né kété zoné nuk perceptohet si né gjendje té dobét, por
as si plotésisht e zhvilluar né nivel té larté. Mbizotérimi i vierésimit mesatar sugjeron se sektori
konsiderohet funksional dhe relativisht i géndrueshém, por me mundési pér pérmirésim. Né kété
kuptim, t& dhénat tregojné se perceptimi i bizneseve éshté mé shumé i kujdesshém sesa entuzi-
ast: gjendja shihet si e pranueshme, por ende jo né nivelin mé té larté té cilésisé dhe zhvillimit.
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4.10 Mungesa e stafit né sezon

Kategori Numri Pérqgindja
Po 31 77.5%
Jo 9 22.5%
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Njé nga gjetjet mé té réndésishme té analizés éshté mungesa e stafit gjaté sezonit turistik. Té
dhénat tregojné se 31 biznese, ose 77.5% e mostrés, deklarojné se pérballen me mungesé stafi,
ndérsa vetém 9 biznese, ose 22.5%, shprehen se nuk e kané kété problem. Kjo shpérndarje
tregon garté se mungesa e personelit éshté njé dukuri e pérhapur dhe jo njé rast i izoluar.

Fakti gé ky problem shfaget pikérisht gjaté periudhés kur fluksi i klientéve éshté mé ilarté e bén
até edhe mé té réndésishém pér funksionimin e bizneseve. Mungesa e stafit né sezon mund té
ndikojé drejtpérdrejt né cilésiné e shérbimit, né aftésiné pér t'u pérgjigjur kérkesés sé shtuar dhe
né ecuriné e pérgjithshme té aktivitetit ekonomik. Né kété kuptim, té dhénat tregojné se burimet
njerézore pérbéjné njé nga sfidat kryesore pér sektorin gastronomik gjaté periudhave me ngark-
esé mé té madhe.
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4.11 Profesionalizmi i stafit

Kategori Numri Pérqgindja
Shumeé i ulét 2 5.0%
Disi i ulét 8 20.0%
Mesatar 18 45.0%
I larté 12 30.0%
Shumé i larté 0 0.0%

Shumé i ulét
Disi i ulét
Mesatar

I larté 30

Shuméi larté o

0 10 20 30 40 50
Pérgindja %

Vlerésimi i profesionalizmit té stafit éshté béré né njé shkallé nga 1 deri né 5, ku 1 nénkupton nivel
shumé té ulét dhe 5 nivel shumé té larté. Té dhénat tregojné se respondentét e perceptojné
profesionalizmin e stafit kryesisht né njé nivel mesatar, por jo té larté. Kategoria mé e pérfagésu-
ar éshté niveli 3, i zgjedhur nga 18 biznese ose 45.0% e mostrés. Pas saj renditet niveli 4, me 12
biznese ose 30.0%. Né anén tjetér, vlerésimet mé té uléta, pérkatésisht niveli 1 dhe 2, pérbéjné sé
bashku 25.0% té mostrés. Vlen té theksohet se asnjé biznes nuk e ka vlerésuar profesionalizmin e
stafit me nivelin maksimal 5.

Mesatarja e pérgjithshme prej 3.00 né kété shkallé vierésimi tregon se profesionalizmi i stafit
shihet si i pranueshém, por jo si shumé i larté. Kjo shpérndarje sugjeron se, sipas perceptimit té
bizneseve, stafi arrin té& pérmbushé kérkesat themelore té punés, por ende nuk e arrin nivelin mé
té larté té profesionalizmit. Né kété kuptim, té& dhénat tregojné se ekziston njé bazé funksionale e
shérbimit, por njékohésisht edhe nevojé e qarté pér ngritje t&é métejshme profesionale.
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4.12 sfidat kryesore gqé ndérlidhen me stafin

ltemi Mesatarja Std.Dev. Minimumi Maksimumi
Gjetja punonjésve

té kualifikuar 3.80 1.34 ] 5
Trajnimi 3.45 1.36 1
Pagat 3.42 1.03 1
Motivim i ulét 3.17 113 1 5
Gjetja punonjésve
té kualifikuar
Trajnimi
Pagat 3.42
Motivim i ulét 3.17
0 1 2 3 4 5
Mesatarja

Vlerésimi i sfidave gé lidhen me stafin éshté béré né njé shkallé nga 1 deri né 5, ku 1 do té thoté
fare e paréndésishme dhe 5 shumé e réndésishme. Té dhénat tregojné se si sfida mé e réndé-
sishme perceptohet gjetja e punonjésve té kualifikuar, e cila ka mesataren mé té larté, 3.80. Pas
saj renditen trajnimi i stafit me mesatare 3.45 dhe pagat me 3.42, ndérsa motivimi i ulét shénon
mesataren mé té ulét, 3.17. Edhe pse ka dallime ndérmjet kétyre vlerésimeve, té gjitha sfidat jané
vlerésuar mbi nivelin mesatar té shkallés, ¢ka tregon se asnjéra prej tyre nuk konsiderohet e
paréndésishme nga respondentét.

Kjo shpérndarje tregon se ¢éshtjet gé lidhen me stafin nuk kufizohen vetém te mungesa e fuqgisé
punétore. Pérveg véshtirésisé pér té gjetur punonjés té kualifikuar, bizneset pérballen edhe me
nevojén pér trajnim, me ¢éshtjen e pagave dhe me nivelin e motivimit té stafit. Né kété kuptim,
té dhénat tregojné se problemet gé lidhen me personelin jané té shuméanshme dhe kérkojné
vémendje né disa drejtime njékohésisht.
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4.13 Trajnime té rregullta pér stafin

Kategori Numri Pérgindja
PO 4 10%
Jo 36 90%
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Té dhénat tregojné se ofrimi i trajnimeve té rregullta pér stafin éshté shumé i kufizuar. Nga
gjithsej bizneset e anketuara, 36 ose 90.0% deklarojné se nuk organizojné trajnime sistematike
pér punonjésit e tyre, ndérsa vetém 4 biznese, ose 10.0%, raportojné se i trajnojné ata rregullisht.
Kjo shpérndarje tregon garté se trajnimi i vazhdueshém nuk éshté praktiké e pérhapur né kété
sektor.

Ky rezultat ndihmon té kuptohet mé miré edhe niveli mesatar i profesionalizmit té stafit dhe
véshtirésité gé lidhen me gjetjen e punonjésve té kualifikuar. Mungesa e trajnimeve té rregullta
tregon se sektori nuk pérballet vetém me mungesé té personelit, por edhe me mungesé té
investimit té géndrueshé&m né zhvillimin profesional té tij. Né kété ményré, kufizohet mundésia
pér rritjen e cilésisé sé shérbimit dhe pér pérmirésimin afatgjaté té standardeve té punés.
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4.14 Arsyet pse nuk ofrohen trajnime té rregulita

Kategori Pérgindja
Nuk ka gendra trajnuese locale 35%
Mungesé fondesh 5%
Mungesé kohe 4%
Nuk kemi nevojé 3%

Kohézgjatja e veprimtarisé

Nuk ka gendra
trajnuese locale

Mungesé fondesh

Mungesé kohe

Nuk kemi nevojé 3
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Pérgindja %

Arsyet pse bizneset nuk ofrojné trajnime té rregullta tregojné se pengesa kryesore lidhet me
mungesén e mundésive pér trajnim né nivel lokal. Megenése kjo pyetje ka gené me pérgjigje té
shuméfishta, bizneset kané pasur mundési té japin mé shumé se njé arsye, prandaj numri i
pérmendijeve éshté mé i larté se numri i respondentéve. Arsyeja mé e theksuar éshté kategoria
“Nuk ka gendra trajnuese lokale”, e cila éshté pérmendur 35 heré dhe dallohet garté nga té
gjitha arsyet e tjera.

Né krahasim me kété, faktorét e tjeré paraqgiten dukshém mé rrallé. Mungesa e fondeve éshté
pérmendur 5 heré, mungesa e kohés 4 heré, ndérsa mungesa e nevojés vetém 3 heré. Kjo
shpérndarje tregon se pengesa kryesore nuk lidhet ag me mungesén e interesit té bizneseve pér
trajnim, sesa me mungesén e kushteve dhe mundésive konkrete pér ta realizuar até.

Né térési, té dhénat tregojné se mosofrimi i trajnimeve té rregullta nuk éshté thjesht ¢éshtje e
vendimmarrjes sé brendshme té bizneseve, por lidhet ngushté me mungesén e infrastrukturés
mbéshtetése pér trajnim. Pér kété arsye, pérmirésimi i situatés kérkon jo vetém angazhim nga
veté bizneset, por edhe mbéshtetje mé té gjeré institucionale pér krijimin e mundésive té
gasshme dhe té géndrueshme pér trajnim.
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4.15 Prioritetet e trajnimeve

Itemi Mesatarja Minimumi Maksimumi
Shérbimi ndaj klientit 4.67 3 5
Higjiena & siguria ushgimore 4.65 2 5
Marketing / Mediat Sociale 4.50 3 5
Menaxhimi i kuzhinés 4.33 1 5

Shérbimi ndaj klientit

Higjiena & siguria ushgimore

Marketing / Mediat Sociale 4.50

Menaxhimi i kuzhinés 4.33

0 1 2 3 4 5
Mesatarja

Bizneset tregojné interes té larté pér té gjitha temat e propozuara té trajnimit, megjithése disa
prej tyre dalin si mé prioritare se té tjerat. Megenése kjo pyetje ka gené me pérgjigje té
shuméfishta, respondentét kané pasur mundési té vlerésojné secilén temé vegmas, prandaj
rezultatet paraqiten sipas mesatares sé vlerésimit pér secilén prej tyre. Tema mé e vlerésuar
éshté shérbimi ndaj klientit, me mesatare 4.67, e ndjekur shumé afér nga higjiena dhe siguria
ushgimore, me 4.65. Mé pas renditen marketingu dhe mediat sociale me 4.50, ndérsa menax-
himi i kuzhinés ka mesataren mé té ulét, 4.33.

Edhe pse ka dallime té vogla ndérmjet temave, té gjitha ato kané marré vierésime té larta. Kjo
tregon se bizneset e shohin trajnimin si nevojé té réndésishme né disa drejtime njékohésisht.
Interesi nuk kufizohet vetém né pérgatitjen teknike, por pérfshin edhe cilésiné e shérbimit ndaj
klientit, siguriné ushgimore dhe pé&rmirésimin e promovimit té biznesit né mjedisin digjital.
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4.16 Sfidat strukturore dhe operative né QHP

[temi Maksimumi
Mungesa e parkingut pér klienté 4.67
Qarkullimi i automjeteve | motoréve né QHP 417
Qiraté dhe kostot e larta 4.08
Mungesa e promovimit t& gastronomisé 4.08
Largimi i stafit / mungesa e stabilitetit 3.90
Mungesa e tranimeve/staf | pa specializuar 3.75
Mungesa e hapésirave té gjelbra 3.75
Gjendja e fasadave/dritareve té objekteve né QHP 3.60
Menaxhimi i mbeturinave dhe pastértia 3.50
Mungesa e bashképunimit me autoritetet lokale 3.50
Mungesa e aktiviteteve kulturore 3.38
Standardizimi estetik i tavolinave e karrigeve té jashtme 312
Menaxhimi i fluksit té vizitoréve gjaté festivaleve 283

Mungesa e parkingut pér klienté

Qarkullimi i automjeteve [ motoréve né QHP
Qiraté dhe kostot e larta

Mungesa e promovimit t& gastronomisé
Largimi i stafit [ mungesa e stabilitetit
Mungesa e trajnimeve/staf | pa specializuar
Mungesa e hapésirave té gjelbra

Gjendja e fasadave/dritareve té objekteve né QHP

Menaxhimi i mbeturinave dhe pastértia 3.50
Mungesa e bashképunimit me autoritetet lokale 3.50
Mungesa e aktiviteteve kulturore 3.38
Standardizimi estetik i tavolinave e karrigeve té jashtme 3.12
Menaxhimi i fluksit té vizitoréve gjaté festivaleve 2.83
o] 1 2 3 4 5
Mesatarja

Vlerésimi i sfidave strukturore dhe operative tregon se problemet me té cilat pérballet sektori
nuk lidhen vetém me funksionimin e brendshém té bizneseve, por edhe me kushtet urbane dhe
institucionale né té cilat ato zhvillojné veprimtariné. Sfida mé serioze rezulton mungesa e
parkingut pér klientg, e cila ka mesataren mé té larté té vlerésimit, 4.67. Pas saj renditen qarkul-
limi i automjeteve dhe motoréve me 4.17, giraté dhe kostot e larta me 4.08, si dhe mungesa e
promovimit t& gastronomisé, gjithashtu me mesatare 4.08.

Edhe sfidat e tjera, pavarésisht se kané vlerésime mé té uléta krahasuar me kéto, mbeten mbi
nivelin mesatar té shkallés sé vlerésimit. Kjo tregon se asnjéra prej tyre nuk perceptohet si e
paréndésishme nga respondentét. Pérkundrazi, t& dhénat tregojné se bizneset pérballen me njé
varg pengesash gé shtrinen né disa drejtime njékohésisht.

Né térési, kjo shpérndarje tregon se sfidat e sektorit jané té& shumé&anshme. Ato pérfshijné jo
vetém probleme gé lidhen me infrastrukturén dhe gasjen, por edhe véshtirési ekonomike dhe
mungesé té mbéshtetjes mé té gjeré pér zhvillimin e gastronomisé. Kjo tregon se pérmirésimi i
gjendjes kérkon gasje mé té ploté, e cila adreson njékohésisht faktorét urbanég, ekonomiké dhe
institucionalé.
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4.17 Ndikimi i festivaleve né klienté

Kategori Numri Pérgindja
Aspak 3 7.5%
Pak 6 15.0%
Mjaft 16 40.0%
Shumé 15 37.5%
Pérqgindja
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Té dhénat tregojné se shumica e bizneseve e vierésojné ndikimin e festivaleve dhe ngjarjeve
kulturore si pozitiv pér rritien e numrit té klientéve. Konkretisht, 16 biznese ose 40.0% e mostrés e
kané vlerésuar kété ndikim me kategoriné “Mjaft”, ndérsa 15 biznese ose 37.5% me kategoriné
“Shumé”. Né anén tjetér, vetém 9 biznese né total e kané vierésuar ndikimin si té ulét ose aspak
té réndésishém.

Kjo shpérndarje tregon qarté se pjesa mé e madhe e respondentéve, pérkatésisht 77.5%, e lidhin
shtimin e klientelés me zhvillimin e festivaleve dhe aktiviteteve kulturore. Rezultati sugjeron se
kéto ngjarje perceptohen si faktor i réndésishém né gjallérimin e aktivitetit ekonomik té bizne-
seve gastronomike.

Né térési, té& dhénat tregojné se festivalet dhe ngjarjet kulturore nuk shihen vetém si aktivitete

me karakter publik dhe kulturor, por edhe si elemente gé ndikojné drejtpérdrejt né rritjen e fluksit
té klientéve dhe né pérmirésimin e aktivitetit té& bizneseve né kété sektor.
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4.18 Kénagésia me ofertén gjaté eventeve

Kategori Numri Pérqgindja
Shumé i pakénaqur 3 7.5%
| pakénaqur 1 2.5%
As i kénaqur, as i pakénaqur 21 52.5%
| kénaqur 1l 27.5%
Shumé i kénaqur 4 10.0%

Shumé i pakénaqur

I pakénaqur

As i kénaqur,
as i pakénaqur

| kénaqur 27.5

Shumé i kénaqur 10

0 10 20 30 40 50 60
Pérgindja %

Megjithése festivalet dhe ngjarjet kulturore ndikojné pozitivisht né rritien e numrit té klientéve,
kénagésia e bizneseve me ofertén gastronomike gjaté kétyre eventeve mbetet kryesisht né nivel
mesatar. Kategoria mé e pérfagésuar éshté niveli 3, i zgjedhur nga 21 biznese ose 52.5% e
mostrés. Pas saj renditet niveli 4, me 11 biznese ose 27.5%, ndérsa niveli maksimal 5 éshté zgjed-
hur vetém nga 4 biznese, gé pérbéjné 10.0% té mostrés. Vlierésimet negative jané té pakta, por
ato tregojné se jo té gjitha bizneset jané té kénagqura me ményrén se si paragqitet dhe funksion-
on oferta gastronomike gjaté eventeve.

Kjo shpérndarje tregon se, edhe pse festivalet sjellin mé shumé klienté, kjo nuk nénkupton
domosdoshmérisht edhe kénagési té larté me ofertén ekzistuese. Mbizotérimi i vierésimit mesa-
tar sugjeron se oferta gastronomike gjaté kétyre periudhave perceptohet si e pranueshme, por
jo plotésisht e zhvilluar apo e organizuar né nivelin mé té larté.

Né térési, té dhénat tregojné se ekziston njé potencial i miré pér zhvillimin e ofertés gastronomike
gjaté festivaleve, por ky potencial ende nuk shfrytézohet plotésisht. Kjo 1é té kuptohet se ka
hapésiré pér pérmirésim si né cilésiné e ofertés, ashtu edhe né organizimin e saj gjaté ngjarjeve
me fluks mé té madh vizitorésh.
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4.19 Problemet operative gjaté festivaleve

Itemi Mesatarja Std.Dev. Minimumi Maksimumi
Mungesé parkingu/akses 455 113 1 5
Mungesé stafi 374 1.41 1 5
Mungesé informacioni/orientimi 3.50 1.33 1 5
Mungesé hapésire/kapaciteti 2.97 1.62 1 5
Radhé e gjaté/pritje 258 1.46 1 5

Mungesé parkingu/akses

Mungesé stafi

Mungesé informacioni/orientimi 3.50

Mungesé hapésire/kapaciteti 2.97

Radhé e gjaté/pritje 258

(0] 1 2 3 4 5
Pérqindja %

Sa i pérket problemeve operative gjaté festivaleve, shgetésimi kryesor i bizneseve mbetet
mungesa e parkingut dhe e qasjes, e cila ka mesataren mé té larté té vlerésimit, 4.55. Pas sqj
renditen mungesa e stafit me mesatare 3.74 dhe mungesa e informacionit ose orientimit pér
vizitorét me 3.50. Né krahasim me kéto, probleme té tilla si mungesa e hapésirés dhe radhét e
gjata kané marré vlerésime mé té uléta.

Kjo shpérndarje tregon se, gjaté festivaleve, bizneset i perceptojné si mé problematike faktorét
gé lidhen me kushtet e jashtme té funksionimit, sesa ato gqé kané té béjné vetém me organizimin
e brendshém té lokalit. Né veganti, infrastruktura, qasja dhe disponueshméria e stafit paragiten
si ¢éshtje mé té ndjeshme sesa kapaciteti i brendshém apo menaxhimi i pritjes.

Té dhénat tregojné se, edhe kur rritet numri i klientéve gjaté eventeve, pengesat kryesore nuk
burojné vetém nga veté bizneset, por edhe nga kushtet mé té gjera né té cilat ato operojné. Kjo
nénkupton se pérmirésimi i situatés gjaté festivaleve kérkon vémendje jo vetém ndaj organizimit
té brendshém, por edhe ndaqj infrastrukturés dhe menaxhimit té zonés né térési.
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4.20 Efektiviteti i rregulloreve komunale

Kategori Numri Pérqgindja
Jo efektive 9 22.5%
Disi efektive 10 25.0%
Shumeé efektive 9 22.5%
Nuk e di 12 30.0%
Jo efektive

Disi efektive

Shumeé efektive

Nuk e di

0 5 10 15 20 25 30
Pérgindja %
30

Perceptimi i bizneseve pér efektivitetin e rregulloreve komunale paragitet i shpérndaré dhe pa
njé vlierésim gartésisht dominues. Kategoria mé e pérfagésuar éshté “Nuk e di”, e zgjedhur nga
12 biznese ose 30.0% e mostrés. Pas saj renditet kategoria “Disi efektive” me 10 biznese ose 25.0%,
ndérsa “Shumé efektive” dhe “Jo efektive” pérfagésohen secila nga 9 biznese, ose 22.5%.

Kjo shpérndarje tregon se njé pjesé e konsiderueshme e respondentéve nuk kané njé géndrim té
qarté pér efektivitetin e kétyre rregulloreve. Fakti gé kategoria “Nuk e di” éshté mé e pérmendura
sugjeron se jo té gjitha bizneset kané informacion té& mjaftueshém ose pérvojé té drejtpérdrejté
pér té dhéné njé vierésim té qarté. Né té njéjtén kohé, ndarja pothuajse e barabarté ndérmjet
vlerésimeve pozitive dhe negative tregon mungesé konsensusi mes bizneseve.

Né térési, té& dhénat tregojné se perceptimi pér rregulloret komunale karakterizohet mé shumé
nga pagartésia dhe mungesa e njé vlerésimi té unifikuar sesa nga njé géndrim gartésisht pozitiv
apo negativ. Kjo 1é té kuptohet se efekti i kétyre rregulloreve nuk éshté i dukshém né té njéjtén
masé pér té gjitha bizneset.
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4.21 Marrja e udhézimeve institucionale

Kategori Numri Pérqgindja
Po 1 27.5%
Jo 29 72.5%

Pérgindja
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Té dhénat tregojné se shumica e bizneseve nuk kané marré udhézime nga institucionet pérg-
jegjése pér ¢éshtje gé lidhen me dizajnin e fasadave, tabelat dhe mobilimin e jashtém. Konk-
retisht, 29 biznese ose 72.5% e mostrés deklarojné se nuk kané marré asnjéheré udhézime té tillq,
ndérsa vetém 11 biznese, ose 27.5%, shprehen se kané pasur njé formé orientimi institucional.

Kjo shpérndarje tregon se komunikimi ndérmjet institucioneve dhe bizneseve né kété aspekt
mbetet i kufizuar. Fakti gé shumica e respondentéve nuk kané marré orientim té drejtpérdrejté 1&
té kuptohet se informimi institucional nuk ka gené i pranishém né masén e nevojshme.

Né térési, kéto té& dhéna sugjerojné se mungesa e udhézimeve té drejtpérdrejta mund ta
véshtirésojé zbatimin e standardeve dhe té rregulloreve pérkatése. Si rrjedhojé, kjo situaté mund
té ndikojé né zbatim mé pak té njétrajtshém dhe mé pak té géndrueshém té kérkesave insti-
tucionale nga ana e bizneseve
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4.22 Bashképunimi me autoritetet lokale

Tabela paraget shpérndarjen e frekuencave dhe pérgindjeve pér kategorité e pérgjigjeve.

Kategori Numri Pérgindja
Shumé té dobét 8 20.0%
Té dobét 12 30.0%
Té miré 18 45.0%
Shumé té miré 2 5.0%
Shumé té dobét
Té dobét
Té miré 45
Shumé té miré 5
0 10 20 30 40 50

Pérgindja %

Vlerésimi i bashképunimit me autoritetet lokale tregon njé perceptim té ndaré nga ana e bizne-
seve. Kategoria mé e pérfagésuar éshté “té miré”, e zgjedhur nga 18 biznese ose 45.0% e
mostrés. Megjithaté, kur shqyrtohen sé bashku vlerésimet negative, tabloja paragitet mé e
balancuar. Konkretisht, 12 biznese ose 30.0% e kané vlerésuar bashképunimin si té dobét, ndérsa
8 biznese ose 20.0% si shumé té dobét. Né anén tjetér, vetém 2 biznese, ose 5.0%, e kané vlerésu-
ar até si shumé té miré.

Kjo shpérndarje tregon se, edhe pse kategoria “i miré” éshté mé e shpeshta, njé pjesé poaqg e
réndésishme e respondentéve shpreh pakénagési ndaj bashképunimit me autoritetet lokale. Né
kété ményré, té& dhénat tregojné se pérvojat e bizneseve nuk jané té njéjta dhe se perceptimi pér
kété bashképunim mbetet i ndaré.

Rezultatet sugjerojné se marrédhénia ndérmjet bizneseve dhe autoriteteve lokale nuk paraqitet
plotésisht e konsoliduar. Edhe pse ekziston njé pjesé e bizneseve gé e konsideron bashképun-
imin té& pranueshém, niveli i larté i vierésimeve negative tregon qarté se ka hapésiré té konsider-
ueshme pér pérmirésim.
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4.23 Llojet e mbéshtetjes sé kérkuar nga bizneset

Pikat Mesatarja
Procedura administrative té thjeshtuara 4.65
Lehtésime financiare pér restaurime 445
Mbéshtetje né marketing / promovim 433
Udhézime té qarta pér dizajnin e fasadave dhe tabelave 4.03
Trajnime dhe ngritje kapacitetesh 3.98

Procedura administrative té thjeshtuara

Lehtésime financiare pér restaurime

Mbéshtetje né marketing / promovim 4.33

Udhézime té qarta pér dizajnin
e fasadave dhe tabelave

4.03

Trajnime dhe ngritje kapacitetesh 3.98

0 1 2 3 4 5

Mesatarja

Bizneset kané shprehur qarté se ¢faré lloj mbéshtetjeje presin nga institucionet, duke i vlierésuar
disa forma mbéshtetjeje si mé té réndésishme se té tjerat. Kérkesa mé e theksuar lidhet me
procedurat administrative té thjeshtuara, té cilat kané mesataren mé té larté té vlerésimit, 4.65.
Pas saj renditen lehtésimet financiare pér restaurime me 4.45 dhe mbéshtetja né marketing dhe
promovim me 4.33. Mé tej vijné udhézimet e qarta pér dizajnin e fasadave dhe tabelave me 4.03,
si dhe trajnimet dhe ngritja e kapaciteteve me 3.98.

Kjo shpérndarje tregon se bizneset i japin pérparési formave té mbéshtetjes gé lidhen drejt-
pérdrejt me funksionimin e pérditshém dhe me lehtésimin e kushteve té punés. Né vecanti,
vlerésimi mé i larté pér thjeshtimin e procedurave administrative tregon se ngarkesa burokratike
perceptohet si njé pengesé e réndésishme pér sektorin. Né té njéjtén kohé, réndésia e larté gé u
jepet lehtésimeve financiare dhe mbéshtetjes né promovim tregon se bizneset kérkojné edhe
mbéshtetje konkrete pér zhvillim dhe pérmirésim té pozités sé tyre né treg.

Té dhénat tregojné se bizneset nuk kérkojné vetém ndihmé financiare, por njé paketé mé té
gjeré mbéshtetjeje, e cila pérfshin lehtésim administrativ, orientim praktik, promovim dhe zhvil-
lim profesional. Kjo sugjeron se pritjet ndaj institucioneve jané té shuméanshme dhe lidhen me
nevoja konkrete té sektorit
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4.24 Temat kryesore nga pérgjigjet e hapura pér problemet

Tema Numri i pérmendjeve
Parkingu / gasja 29
Lypsaré [ siguria / gen endacaké
Qarkullimi i automjeteve | motoréve
Infrastrukturé [ ndrigim / puné publike
Mbeturina / pastértia
Rregullore [ informim institucional
Stafi [ punétorét
Qirate [ kostot
Tjetér
Bashképunimi mes bizneseve

N
a1

— = = NN b O ©

Parkingu / qasja
Lypsaré [ siguria [ gen endacaké
Qarkullimi i automjeteve / motoréve
Infrastrukturé / ndrigim / puné publike
Mbeturina [ pastértia
Rregullore [ informim institucional 2
Stafi [ punétorét 2
Qiraté [ kostot 1
Tjetér 1
Bashképunimi mes bizneseve 1

o 5 10 15 20 25 30
Pérqindja

Nga pérgjigjet e hapura té bizneseve lidhur me pyetjen “Sipas mendimit tuaj, cilat jané tre problemet mé té
meédha gé ndikojné né gastronominé e Qendrés Historike té Prizrenit?”, shqetésimet e respondentéve lidhen
para sé gjithash me qasjen, siguriné dhe organizimin e hapésirés publike. Problemi mé i theksuar éshté
parkingu dhe qasja, i pérmendur 29 heré, cka tregon se véshtirésia pér té arritur te lokalet dhe mungesa e
kushteve té pérshtatshme pér I&vizje e parkim perceptohen si pengesa kryesore pér funksionimin normal
té bizneseve dhe pér térhegjen e klientéve.

Shumé afér kétij rezultati renditen edhe problemet gé lidhen me lypsarét, siguriné dhe genté endacakg, té
pérmendura 25 heré. Kjo tregon se respondentét e lidhin zhvillimin e gastronomisé jo vetém me cilésiné e
shérbimit brenda lokalit, por edhe me gjendjen e rendit dhe sigurisé né hapésirén pérreth. Né kété kuptim,
pérvoja e klientit shihet si e ndikuar drejtpérdrejt nga mjedisi urban dhe social né té cilin operojné bizneset.

Né nivel té dyté paragitet garkullimi i automjeteve dhe motoréve, i pérmendur 9 heré, duke e pérforcuar
meé tej idené se problemet mé té médha lidhen me menaxhimin e Iévizjes dhe funksionimin e zonés.
Ndérkohé, tema si infrastruktura, ndrigimi dhe punét publike (5 pérmendje) si dhe mbeturinat dhe pastértia
(4 pérmendije) tregojné se njé pjesé e respondentéve e konsiderojné edhe gjendjen fizike t& hapésirés si
faktor gé ndikon né cilésiné e ofertés gastronomike.
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Né krahasim me kéto, ¢éshtje si rregulloret dhe informimi institucional, stafi, giraté, bashképunimi mes
bizneseve dhe kategorité e tjera jané pérmendur shumé mé rrallé. Kjo tregon se, né perceptimin e respon-
dentéve, problemet mé té médha nuk burojné kryesisht nga menaxhimi i brendshém i bizneseve, por nga
kushtet e jashtme urbane dhe sociale né té cilat ato operojné.

Né térési, pérgjigjet tregojné se bizneset e shohin pengesén kryesore pér zhvillimin e gastronomisé né
Qendrén Historike té Prizrenit te mungesa e njé mjedisi funksional, té sigurt dhe t& gasshém pér klientét. Kjo
do té thoté se pérmirésimi i sektorit, sipas tyre, kérkon ndérhyrje mé té forta né organizimin urban, siguriné
publike dhe menaxhimin e hapésirés, jo vetém brenda bizneseve, por né gjithé zonén ku ato zhvillojné
aktivitetin e tyre.
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4.25 Temat kryesore nga pérgjigjet pér autoritetet lokale

Tema Numri i pérmendjeve
Zgjidhje pér parkingun 10
Siguri [ largim i lypsaréve dhe genve
Rregulla / kontroll / zbatim
Kufizim i motoréve / automjeteve
Tjetér
Infrastrukturé / ndrigim
Pastrti / mbeturina
Dialog / pérfshirje e gastronoméve

= NN W hsd OO

Zgjidhje pér parkingun
Siguri [ largim i lypsaréve dhe genve
Rregulla [ kontroll [ zbatim
Kufizim i motoréve [ automjeteve
Tjetér

Infrastrukturé [ ndrigim 2

Pastrti / mbeturina 2

Dialog / pérfshirje e gastronoméve 1

0o 2 4 6 8

Pérqindja 10
Nga pérgjigjet e hapura pér pyetjen “Cfaré veprimesh duhet t& ndérmarrin autoritetet lokale pér té
pérmirésuar situatén?” del qarté se pritjet e respondentéve jané té pérgendruara kryesisht né ndérhyrje
konkrete né menaxhimin urban, siguriné publike dhe zbatimin e rregullave. Tema mé e pérmendur éshté
zgjidhja pér parkingun, me 10 pérmendje, ¢ka tregon se bizneset e shohin mungesén e parkimit dhe
véshtirésiné e gasjes si problemin mé urgjent gqé kérkon reagim institucional. Kjo nénkupton se, né percep-
timin e tyre, pérmirésimi i gastronomisé lidhet drejtpérdrejt me krijimin e kushteve mé funksionale pér
lévizjen dhe qasjen e klientéve.

Tema e dyté mé e theksuar éshté siguria dhe largimi i lypsaréve dhe genve endacakég, me 6 pérmendje. Ky
rezultat tregon se respondentét presin nga autoritetet jo vetém ndérhyrje infrastrukturore, por edhe masa
gé ndikojné né rendin dhe siguriné e hapésirés publike. Pér ta, pérmirésimi i situatés nuk kufizohet vetém te
kushtet fizike té zonés, por pérfshin edhe krijimin e njé mjedisi mé té sigurt dhe mé té rregullt pér klientét
dhe vizitorét.

Njé tjetér drejtim i réndésishém lidhet me rregullat, kontrollin dhe zbatimin e tyre, i pérmendur 5 heré. Kjo
tregon se njé pjesé e bizneseve nuk kérkon domosdoshmeérisht rregulla té reja, por zbatim mé té géndrue-
shém dhe mé té dukshém té atyre ekzistuese. Né té njéjtén linjé, edhe kufizimi i motoréve dhe automjeteve,
me 4 pérmendje, e pérforcon idené se respondentét e shohin menaxhimin e garkullimit si pjesé té réndé-
sishme té pérmirésimit té gjendjes né zoné.

Tema si infrastruktura dhe ndrigimi dhe pastértia dhe mbeturinat, té pérmendura nga 2 heré secila,
tregojné se edhe cilésia e mjedisit fizik mbetet pjesé e shgetésimeve té bizneseve, megjithése jo me té
njéjtén peshé si parkingu dhe siguria. Ndérkaq, dialogu dhe pérfshirja e gastronoméve éshté pérmendur
vetém 1 heré, gjé gé sugjeron se respondentét, né kété rast, kané theksuar mé shumé nevojén pér veprim
praktik sesa pér procese konsultative.
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4.26 Temat kryesore nga pérgjigjet pér veté bizneset

Tema Numri i pérmendjeve
Bashké&punim mes bizneseve 6
Pérmirésim i cilésisé sé shérbimit
Tjetér
Pastérti / mirémbaijtje e ambientit
Cmime té arsyeshme [ konkurrencé e shéndoshé
Advokim [ ankesa ndaj institucioneve
Promovim [ tradita lokale

Bashképunim mes bizneseve
Pérmirésim i cilésisé sé shérbimit
Tjetér

Pastérti [ mirémbaijtje e ambientit

Cmime té arsyeshme /[
konkurrencé e shéndoshé

Advokim [ ankesa ndaj institucioneve 2
Promovim / tradita lokale 2
0 2 2 3 4 5 6

Pérqgindja

Nga pérgjigjet e hapura pér pyetjen “Cfaré mund té béjné veté bizneset pér ta pérmirésuar gjendjen?” del
se respondentét e shohin pérmirésimin e situatés jo vetém si pérgjegjési té institucioneve, por edhe si
rezultat té veprimeve gé mund t'i ndérmarrin veté bizneset. Dy temat mé té pérmendura jané bashképun-
imi mes bizneseve dhe pérmirésimi i cilésisé sé shérbimit, me nga 6 pérmendje secila. Kjo tregon se, sipas
mendimit té respondentéve, pérmirésimi i gjendjes kérkon njékohésisht mé shumé koordinim ndérmjet
operatoréve dhe njé angazhim mé té madh pér té rritur standardin e shérbimit ndaj klientit. Pra, fokusi
vendoset si te marrédhéniet mes veté bizneseve, ashtu edhe te cilésia e ofertés qé ato ofrojné.

Njé grup tjetér pérgjigjesh lidhet me pastértiné dhe mirémbaijtjen e ambientit, e cila &shté pérmendur 3
heré. Kjo tregon se njé pjesé e respondentéve e konsiderojné kujdesin pér hapésirén pérreth si njé element
té réndésishém gé ndikon né perceptimin e klientéve dhe né imazhin e pérgjithshém té zonés. Po aq heré
éshté pérmendur edhe kategoria tjetér, cka sugjeron se ka edhe mendime té ndryshme individuale, por pa
u pérgendruar né njé drejtim té vetém dominues.

Tema té tjera, té& pérmendura mé rrallg, jané gmimet e arsyeshme dhe konkurrenca e shéndoshé, advokimi
dhe ankesat ndaj institucioneve, si dhe promovimi dhe ruajtja e tradités lokale, secila me nga 1 pérmendje.
Edhe pse kéto nuk dalin si géndrime dominuese, ato tregojné se disa respondenté e shohin pérmirésimin
edhe népérmijet sjelljes mé té pérgjegjshme né treg, angazhimit mé aktiv ndaj institucioneve dhe forcimit
té identitetit lokal té ofertés gastronomike.

Né térési, pérgjigjet tregojné se respondentét presin nga veté bizneset mé shumé bashké&punim, mé shumé
pérkushtim ndaj cilésisé sé shérbimit dhe mé shumé kujdes pér ambientin. Kjo do té thoté se, sipas tyre, njé
pjesé e pérmirésimit té gjendjes mund té arrihet nga veté sektori, pérmes sjelljeve mé té koordinuara, mé
profesionale dhe mé té orientuara drejt pérvojés sé klientit.
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Tabelat e krygézuara (Cross-tabulation)

Né kété shtojcé paraqiten té gjitha tabelat e krygézuara té konsideruara kuptimplota pér kété hulumtim.
Né secilén tabelé, shifrat né kllapa tregojné pérgindjen brenda rreshtit. Kjo logjiké éshté pérdorur sepse
rreshti trajtohet si grupi shpjegues, ndérsa kolona si shpérndarja e rezultatit brenda atij grupi.

A.1Lloji i biznesit sipas rritjes sé té ardhurave né sezon

Lloji i biznesit = 0 -10% 11-30% 31-60% >60% Nuk e di Totali
Kafe [/ Bar 0 (0.0%) 2(90%) 1Nn(50.0%) 0(0.0%) 8(36.4%) 22
Restorant 2(222%) 0(0.0%) 4(44.4%) 2(222%) 3(33.3%) 9
Embéltore 0(0.0%) 1(20.0%) 3(60.0%) 0(0.0%) 1(20.0%) 5
Tjetér 0(0.0%) 0(0.0%) 1(25.0%) 0(0.0%) 3(75.0%) 4
Kafe [ Bar
Restorant
Embaéltore
Tjetér
0 20 40 60 80 100
Paragitja brenda rreshtit 0-10% -30% 31-60%
>60% Nuk e di

Pérdorimi i produkteve vendore ndryshon dukshém ndérmijet llojeve té bizneseve, gjé gé tregon se pérf-
shirja e tyre né oferté nuk ndjek té njéjtin model né té gjithé sektorin. Te kafe/baret, niveli mé i shpeshté i
pérdorimit éshté 21-40%, ku pérfshihen 36.4% e rasteve, ndérsa 27.3% e tyre raportojné pérdorim né nivelin
41-60%. Kjo tregon se te ky grup produktet vendore jané té pranishme, por zakonisht nuk pérbéjné pjesén
kryesore té ofertés.

Njé prirje e ngjashme vérehet edhe te restorantet. Edhe né kété grup, pérgindja mé e larté éshté né kate-
goriné 21-40%, me 33.3%, ndérsa kategorité e tjera jané mé afér njéra-tjetrés. Kjo shpérndarje tregon se
restorantet i pérdorin produktet vendore né masé té caktuar, por pa njé pérgendrim té forté né nivelet mé
té larta té pérdorimit.

Pamja éshté mé e ndryshme te Embéltoret, ku 40.0% e rasteve gjenden né kategoriné 81-100%. Kjo éshté
pérgindja mé e larté e pérdorimit té produkteve vendore ndér té gjitha grupet dhe tregon njé prirje mé té
theksuar té& émbéltoreve pér t'i pérfshiré ato né ofertén e tyre. Né anén tjetér, kategoria “Tjetér” paraget njé
shpérndarje té barabarté, me nga 25.0% né kategorité 0-20%, 21-40%, 41-60% dhe 61— 80%, ndérsa nuk ka
asnjé rast né kategoriné 81-100%. Kjo tregon se né kété grup nuk shfaget njé¢ model i garté dominues.

Krahasimi ndérmijet grupeve tregon se kafe/baret dhe restorantet priren mé shumé drejt pérdorimit té
mesém té produkteve vendore, ndérsa émbéltoret dallohen pér pérdorim mé té larté. Kjo e bén té qarté se
pérfshirja e produkteve vendore né oferté lidhet ngushté me llojin e biznesit dhe me ményrén si ndértohet
oferta e secilit segment.
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A.3 Lloji i biznesit sipas fluksit veror

Pérgindjet né kllapa jané llogaritur brenda rreshtit; pra tregojné si shpérndahet variabla e kolonés brenda
secilit grup té variablés sé paré.

Lloji i biznesit 0-10% 11 -30% 31-60% >60% Totali
Kafe [/ Bar 0 (0.0%) 1(4.5%) 9 (40.9%) 12 (54.5%) 22
Restorant 1(11.1%) 1(111%) 3 (33.3%) 4 (44.4%) 9
Embéltore 0 (0.0%) 1(20.0%) 2 (40.0%) 2 (40.0%) 5
Tjetér 0 (0.0%) 1(25.0%) 0 (0.0%) 3 (75.0%) 4
Kafe [ Bar
Restorant
Embéltore

Tjetér

0 20 40 60 80 100
Paragitja brenda rreshtit 0-10% -30% 31-60%
>60% Nuk e di

Vlerésimi i fluksit veror sipas llojit té biznesit tregon qarté se sezoni veror shogérohet me nivel té larté té
klientéve né té gjitha kategorité e bizneseve. Né secilin grup mbizotérojné vierésimet 4 dhe 5, cka do té
thoté se shumica e bizneseve e perceptojné verén si periudhén me ngarkesén mé té madhe té aktivitetit.

Te kafe/baret, vierésimet jané pothuajse t& pérgendruara plotésisht né nivelet mé té larta: 54.5% e rasteve
jané né nivelin 5 dhe 40.9% né nivelin 4. Kjo tregon se pothuajse té gjitha kafe/baret e pérjetojné sezonin
veror me fluks shumé té larté klientésh. Edhe te restorantet prirja éshté e ngjashme, megjithése pak mé e
moderuar: 44.4% e tyre e vlerésojné fluksin veror me nivelin 5, ndérsa 33.3% me nivelin 4.

Te émbéltoret, niveli 4 dhe niveli 5 paragiten me nga 40.0% secili, gcka tregon se edhe ky grup karakterizohet
nga fluks i larté gjaté verés. Ndérkagq, te kategoria “Tjetér”, 75.0% e rasteve jané né nivelin 5, duke treguar njé
pérgendrim shumé té forté né vlerésimin maksimal. Né té gjitha grupet, vlerésimet e uléta paragiten
shumé rrallé, gjé gé e bén edhe mé té garté prirjen e pérgjithshme.

Krahasimi ndérmjet kategorive tregon se fluksi i larté veror éshté njé tipar i pérbashkét i gjithé sektorit,
pavarésisht llojit té biznesit. Kafe/baret dallohen pér pérgindjen mé té larté té vierésimeve té kombinuara
né nivelet 4 dhe 5, por edhe grupet e tjera ndjekin té njéjtén prirje. Kjo tregon se sezoni veror pérbén periud-
hén mé intensive té aktivitetit pér té gjitha llojet e bizneseve gastronomike.
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A.4 Numri i punonjésve x Mungesé stafi né sezon

Pérgindjet né kllapa jané llogaritur brenda rreshtit; pra tregojné si shpérndahet variabla e kolonés brenda
secilit grup té variablés sé paré

Numri i punonjésve Po Jo Totali
1-3 9 (64.3%) 9 (64.3%) 14
4-10 17 (81.0%) 17 (81.0%) 21
1n-20 5 (100.0%) 5 (100.0%) 5
1-3
4-10
1n-20
0 20 40 60 80 100
Pérgindja % Po Jo

Mungesa e stafit gjaté sezonit paragqitet né té gjitha kategorité e bizneseve, por béhet mé e
theksuar te ato me mé shumé punonjés. Te bizneset me 1-3 punonjés, 64.3% deklarojné se
pérballen me mungesé stafi, ndérsa 35.7% thoné se nuk e kané kété problem. Te bizneset me
4-10 punonijés, pérgindja e atyre gé raportojné mungesé stafi rritet né 81.0%, ndérsa vetém 19.0%
deklarojné té kundértén. Prirja béhet edhe mé e garté te bizneset me 11-20 punonjés, ku té gjitha
rastet, pra 100.0%, raportojné mungesé stafi gjaté sezonit.

Krahasimi ndérmijet grupeve tregon se problemi nuk kufizohet vetém te bizneset e vogla, por
éshté edhe mé i pranishém te ato me kapacitet mé té madh. Sa rritet numri i punonjésve, aqg mé
e larté paraqitet edhe pérgindja e bizneseve gé deklarojné mungesé stafi. Kjo sugjeron se
bizneset mé té médha kané nevoja mé té larta pér personel gjaté sezonit dhe, si pasojé, e
ndiejné mé fort kété mungesé.

Ky krahasim e bén té qarté se ekziston njé lidhje ndérmjet madhésisé sé biznesit dhe mungesés

sé stafit né sezon. Bizneset me mé& shumé punonjés nuk rezultojné domosdoshmérisht mé pak té
ekspozuara ndaj kétij problemi; pérkundrazi, ato duket se pérballen mé shpesh me té.
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A.5 Numri i punonjésve x Problem mungesé stafi né evente

Numri i Pa

1 2 3 4 5 . e Totali
punonjésve pérgjigje
1-3 1(70%) 0(0.0%) 4(28.6%) 2(143%) 7(50.0%) 0 (0.0%) 14
4-10 2(95%) 4(19.0%) 3(143%) 2(95%) 9(429%) 1(4.8%) 21
1n-20 1(20.0%) 0(0.0%) 0(0.0%) 2(40.0%) 1(20.0%) 1(20.0%) 5
Restorant
Embéltore
Tjetér
0 20 40 60 80 100
Paraqitja brenda rreshtit 1 2 3
4 5 Pa pérgjigje

Problemi i mungesés sé stafit gjaté eventeve paragqitet si shgetésim i réndésishém né té gjitha kategorité e
bizneseve, pavarésisht numrit t& punonjésve. Te bizneset me 1-3 punonjés, gjysma e rasteve, pérkatésisht
50.0%, e vlerésojné kété problem me nivelin mé té larté, ndérsa 28.6% e vendosin né nivelin 3. Edhe te
bizneset me 4- 10 punonjés, niveli 5 éshté mé i pérfagésuari, me 42.9%, ndérsa pjesa tjetér e pérgjigjeve
shpérndahet né nivelet 2, 3 dhe 4. Kjo tregon se edhe bizneset e vogla, edhe ato me madhési mesatare e
ndiejné dukshém mungesén e stafit gjaté eventeve.

Te bizneset me 11-20 punonijés, pérqgindja mé e larté paragitet né nivelin 4, me 40.0%, ndérsa 20.0% e
rasteve jané né nivelin 5. Né kété grup ka edhe 20.0% pa pérgjigje, prandaj rezultatet duhet té lexohen me
mé shumé kujdes. Megjithaté, edhe kétu vierésimet pérgendrohen né nivele té larta, gka tregon se munge-
sa e stafit mbetet problem edhe pér bizneset me mé shumé punonijés.

Krahasimi ndérmjet grupeve tregon se ndryshimet ekzistojné, por prirja kryesore mbetet e njéjté: né té
gjitha kategorité, vlerésimet pérgendrohen mé shumé né nivelet e larta té shgetésimit. Kjo tregon se
eventet krijojné presion shtesé mbi kapacitetin e stafit dhe se mungesa e personelit perceptohet si njé
problem serioz né té gjithé sektorin, jo vetém né njé grup té caktuar biznesesh.
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A.6 Lloji i biznesit x Mungesé stafi né sezon

Pérgindjet né kllapa jané llogaritur brenda rreshtit; pra tregojné si shpérndahet variabla e kolonés brenda
secilit grup té variablés sé paré.

Lloji i biznesit Po Jo Totali

Kafe [ Bar 16 (72.7%) 6 (27.3%) 22
Restorant 8 (88.9%) 1(11.1%) 9
Embéltore 3(60.0%) 2 (40.0%) 5
Tjetér 4 (100.0%) 0 (0.0%) 4
Kafe [ Bar
Restorant
Embéltore

Tjetér

0 20 40 60 80 100
Pérgindja % Po Jo

Mungesa e stafit gjaté sezonit paraqitet si problem né té gjitha llojet e bizneseve, ndonése me
intensitet t& ndryshém. Shkalla mé e larté e kétij problemi vérehet te kategoria “Tjetér”, ku 100.0%
e bizneseve deklarojné se pérballen me mungesé stafi. Pas késaj kategorie renditen restorantet,
ku 88.9% e bizneseve raportojné té njéjtén véshtirési. Te kafe/baret, mungesa e stafit raportohet
nga 72.7% e rasteve, ndérsa te émbéltoret nga 60.0%.

Krahasimi ndérmijet kategorive tregon se, edhe pse niveli i problemit ndryshon, né té gjitha
grupet pérqgindja e bizneseve gé deklarojné mungesé stafi éshté mé e larté se pérqindja e atyre
gé thoné se nuk e kané kété problem. Kjo tregon se mungesa e stafit nuk éshté ¢éshtje e kufizuar
vetém te njé lloj i caktuar biznesi, por njé problem gé prek gjithé sektorin.

Prania e kétij problemi né té gjitha kategorité tregon se kemi té béjmé me njé sfidé té gjeré
sektoriale. Dallimet ndérmijet grupeve sugjerojné se disa lloje biznesesh e ndiejné mé fort kété
mungesé, por asnjé kategori nuk mbetet jashté saj. Kjo e bén té garté se mungesa e stafit gjaté
sezonit éshté njé nga véshtirésité kryesore me té cilat pérballen bizneset gastronomike.
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A.7 Rritja e té ardhurave x Ndikimi i festivaleve

Rritja e té
ardhurave 0-10% 11-30% 31 - 60% >60% Totali
né sezon
0-10% 1(50.0%) 0 (0.0%) 1(50.0%) 0 (0.0%) 2
11-30% 1(33.3%) 2 (66.7%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 3
31-60% 1(5.3%) 3 (15.8%) 10 (52.6%) 5 (26.3%) 19
>60% 0 (0.0%) 1(6.7%) 4 (26.7%) 10 (66.7%) 15
Nuk e di 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1(100.0%) 0 (0.0%) 1
0-10%
11-30%
31-60%
>60%
Nuk e di
0 20 40 60 80 100
Paraqitja brenda rreshtit 0-10% 1-30% 31-60%
>60% Nuk e di

Vlerésimi i ndikimit té festivaleve né klientelé ndryshon sipas nivelit té rritjes sé t& ardhurave né sezon. Te
bizneset gé raportojné rritje shumé té ulét té té ardhurave, prej 0-10%, pérgjigjet ndahen né ményré té
barabarté mes kategorive “Aspak” dhe “Mjaft”, me nga 50.0%. Te bizneset me rritje 11-30%, pérgindja mé e
larté pérgendrohet te kategoria “Pak”, me 66.7%, cka tregon njé vierésim mé té ulét té ndikimit té festiva-
leve.

Pamija ndryshon te bizneset me rritjie mé té larté té té ardhurave. Te ato gé raportojné rritje 31-60%, pérg-
jigjja mé e shpeshté éshté “Mjaft”, me 52.6%. Ndérkag, te bizneset me rritje mbi 60%, dominon qgarté katego-
ria “Shumé”, me 66.7%. Kjo tregon se, sa mé e madhe té jeté rritja e t& ardhurave, aq mé i larté éshté edhe
vlerésimi pér ndikimin e festivaleve né shtimin e klientéve.

Krahasimi ndérmijet kategorive tregon njé prirje té qarté: bizneset me rritje mé té ulét té té ardhurave priren
ta shohin ndikimin e festivaleve si té vogél ose té kufizuar, ndérsa ato me rritje mé té larté e vlerésojné mé
shpesh si t& madh. Kjo sugjeron se perceptimi pér rolin e festivaleve lidhet ngushté me nivelin e pérfitimit
ekonomik gjaté sezonit.

Kjo shpérndarje 1é té kuptohet se festivalet kané mé shumé gjasa té perceptohen si faktor i réndésishém
nga bizneset gé pérfitojné mé shumé né aspektin e té ardhurave. Megjithaté, ky interpretim duhet lexuar
me kujdes, pasi né disa kategori numri i rasteve éshté i vogél. Edhe késhtu, t& dhénat tregojné qarté njé
prirje pozitive ndérmijet rritjes sé té ardhurave dhe vlerésimit mé té larté té ndikimit té festivaleve né klien-
telé.
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A.8 Ndikimi i festivaleve x Kénaqgésia me ofertén gjaté eventeve

Pérgindjet né kllapa jané llogaritur brenda rreshtit; pra tregojné si shpérndahet variabla e kolonés brenda
secilit grup té variablés sé paré.

Ndikimi i
festivaleve 1 2 3 4 5 Totali
né klienté
Aspak 0 (0.0%) 2(90%) 1(333%) 2(66.7%) 0(0.0%) 3
Pak 0(0.0%) 0(00%) 5(833%) 1(67%) 0/(0.0%) 6
Mjarft 3(188%) 1(20.0%) 8(50.0%) 3(188%) 1(6.2%) 16
Shumé 0(00%) 0(0.0%) 7(46.7%) 5(33.3%) 3(20.0%) 15
Aspak
Pak
Mjaft
Shumé
0 20 40 60 80 100
Paragitja brenda rreshtit 1 2 3
4 5

Kénagésia me ofertén gjaté eventeve mbetet kryesisht né nivel mesatar, pavarésisht ményrés se si bizne-
set e vlerésojné ndikimin e festivaleve né rritjen e klientéve. Né grupin e bizneseve gé mendojné se festiva-
let ndikojné “Pak”, shumica dérrmuese, pérkatésisht 83.3%, e vlerésojné kénagésiné me ofertén né nivelin 3.
E njéjta prirje shfaget edhe te bizneset gé e vlerésojné ndikimin e festivaleve si “Mjaft”, ku 50.0% e rasteve
pérgendrohen po ashtu né nivelin 3. Edhe te grupi gé e vleréson ndikimin si “Shumé”, niveli 3 mbetet mé i
shpeshti, me 46.7%, megjithése né kété grup paragiten mé shumé edhe vierésimet 4 dhe 5.

Kjo shpérndarje tregon se, edhe kur festivalet perceptohen si faktor i réndésishém pér shtimin e klientéve,
kénagésia me ofertén gjaté eventeve nuk rritet né té njéjtén masé. Me fjalé té tjeraq, rritja e numrit té
klientéve nuk nénkupton domosdoshmérisht edhe vierésim té larté pér ofertén gastronomike gjaté kétyre
periudhave.

Prirja e pérgjithshme tregon se bizneset e njohin réndésiné e festivaleve, por vlierésimi i ofertés sé tyre gjaté
eventeve mbetet kryesisht i pérmbaijtur. Kjo sugjeron se potenciali i krijuar nga festivalet njihet, por oferta
gastronomike gjaté kétyre ngjarjeve ende nuk perceptohet si plotésisht e kénagshme. Duhet theksuar se
grupi “Aspak” ka vetém 3 raste, prandaj ai duhet interpretuar me mé shumé kujdes.
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A.9 Marrja e udhézimeve x Bashképunimi me autoritetet

Pérgindjet né kllapa jané llogaritur brenda rreshtit; pra tregojné si shpérndahet variabla e kolonés brenda
secilit grup té variablés sé paré.

Marrja e Shume Shuma
udhézimeve t& d%rggt Té dobét Té miré 18 ::\Tg Totali
institucionale
Po 0 (0.0%) 3(27.3%) 7 (63.6%) 1(9.1%) 1
Jo 8 (27.6%) 9 (31.0%) 1 (37.9%) 1(3.4%) 29

Po

Jo

0 20 40 60 80 100
Paragitja brenda rreshtit Shume Té dobst
T8 miré fg‘rmg

Perceptimi pér bashké&punimin me autoritetet lokale ndryshon dukshém varésisht nga fakti nése bizneset
kané marré ose jo udhézime institucionale. Te bizneset gé kané marré udhézime, vlerésimi mé i shpeshté
pér bashképunimin éshté “Té miré”, me 63.6% té rasteve. Né kété grup, 27.3% e vlerésojné bashképunimin si
“Té dobét”, 9.1% si “Shumé té miré”, ndérsa asnjé biznes nuk e vleréson si “Shumé té dobét”.

Njé pamje mé pak pozitive shfaget te bizneset gé nuk kané marré udhézime institucionale. Né kété grup,
vetém 37.9% e vlerésojné bashké&punimin si “Té miré”, ndérsa 31.0% si “Té dobét” dhe 27.6% si “Shumé té
dobét”. Kjo do té thoté se, te bizneset qé nuk kané pasur orientim té drejtpérdrejté nga institucionet, vieré-
simet negative jané dukshém mé té pranishme.

Krahasimi ndérmjet dy grupeve tregon njé dallim té qarté. Bizneset gé kané marré udhézime priren ta
shohin bashképunimin me autoritetet né ményré mé pozitive, ndérsa ato gé nuk kané marré udhézime
shfagin mé shumé pakénaqgési dhe distancé né kété raport. Kjo sugjeron se komunikimi i drejtpérdrejté
institucional lidhet me njé perceptim mé té favorshém té bashké&punimit.

Né kété kuptim, té& dhénat tregojné se marrja e udhézimeve nuk ka réndési vetém pér informimin e bizne-

seve, por edhe pér ményrén se si ato e pérjetojné marrédhénien me autoritetet lokale. Sa mé i pranishém
té jeté komunikimi institucional, ag mé pozitiv duket té jeté edhe vlerésimi i bashképunimit.
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A.5 Numri i punonjésve x Problem mungesé stafi né evente

Kohézgjatja

> 1 2 3 4 5 Totali
e veprlmtarlse
Mé pakselvit  0(0.0%)  0(0.0%) 0(0.0%) 1(50.0%) 1(50.0%) 2
1-3 vjet 0(0.0%) 1(20.0%) 3(60.0%) 1(20.0%) 0(0.0%) 5
4-10 vjet 1(143%) 1(043%) 2(286%) 3(429%) 0(0.0%) 7
]"é')evjfs;“mese 1(38%)  1(38%) 14(53.8%) 10(385%) 0 (0.0%) 26
Mé pak se 1 vit
1-3 vjet
4-10 vjet
Mé shumé se
10 vjet
0 20 40 60 80 100
Paragitja brenda rreshtit 1 2 3
4 5

Rritja e t& ardhurave gjaté sezonit paragitet né nivele mesatare dhe té larta né té gjitha grupet sipas
vjetérsisé sé biznesit, por me disa dallime né shpérndarje. Te bizneset me 1-3 vjet aktivitet, kategoria mé e
pérfagésuar éshté rritja prej 31-60%, me 60.0% té rasteve. Te bizneset me 4-10 vjet aktivitet, pérgindja mé e
larté paraqitet né kategoriné mbi 60%, me 42.9%, cka e bén kété grupin me prirjen mé té theksuar drejt
rritieve mé té larta. Ndérkag, te bizneset me mé shumé se 10 vjet aktivitet, mbizotéron sérish kategoria
31-60%, me 53.8%, ndérsa 38.5% e tyre raportojné rritie mbi 60%.

Grupi i bizneseve me mé pak se 1 vit aktivitet &shté shumé i vogél dhe pér kété arsye duhet lexuar me mé
shumé kujdes. Né kété kategori, pérgjigjet ndahen né ményré té barabarté mes “mbi 60%" dhe “Nuk e di”,
me nga 50.0%. Pér shkak té numrit té kufizuar té rasteve, ky grup nuk ofron bazé té mjaftueshme pér
krahasim mé té gjeré me kategorité e tjera.

Krahasimi ndérmjet grupeve tregon se sezoni sjell rritje t& ndjeshme té té ardhurave pavarésisht vjetérsisé
sé biznesit, por niveli i késqj rritjeje nuk shpérndahet njésoj né té gjitha kategorité. Bizneset me 1-3 vjet dhe
ato me mbi 10 vjet aktivitet pérgendrohen mé shumé te rritja 31-60%, ndérsa bizneset me 4-10 vjet aktivitet
shfaqin prirje mé té forté drejt rritjes mbi 60%.

Kjo tregon se vjetérsia e biznesit lidhet me ményrén se si shpérndahet rritja e té ardhurave gjaté sezonit,
edhe pse kjo lidhje nuk éshté plotésisht e njéjté né té gjitha grupet. Né pérgjithési, t& dhénat sugjerojné se
pérfitimi nga sezoni éshté i pranishém né té gjitha fazat e zhvillimit té biznesit, por niveli i tij ndryshon sipas
kohézgjatjes sé aktivitetit.
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A.11 Ndikimi i festivaleve x Problem parkingu/akses

Ndikimi i
festivaleve 1 2 3 4 Totali
né klienté
Aspak 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1(33.3%) 2 (66.7%) 3
Pak 1(16.7%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 5 (83.3%) 6
Mijaft 2 (12.5%) 1(6.2%) 1(6.2%) 12 (75.0%) 16
Shumé 0 (0.0%) 1(6.7%) 0 (0.0%) 14 (93.3%) 15
Aspak
Pak
Mjaft
Shumé
0 20 40 60 80 100
Paragitja brenda rreshtit 1 2
3 4

Problemi i parkingut dhe i qasjes paragitet si shgetésim shumé i larté né pothuajse té gjitha grupet e
bizneseve, pavarésisht ményrés se si ato e vlerésojné ndikimin e festivaleve né numrin e klientéve. Te
bizneset gé mendojné se festivalet nuk ndikojné fare, 66.7% e rasteve e vlerésojné kété problem me nivelin
5. Te grupi gé e vleréson ndikimin si “Pak”, kjo pérgindije rritet né 83.3%. Te bizneset gé e konsiderojné
ndikimin e festivaleve si “Mjaft”, 75.0% e rasteve jané po ashtu né nivelin 5. Pérgindja mé e larté paraqitet te
grupi gé mendon se festivalet ndikojné “Shumé”, ku 93.3% e rasteve e vlerésojné problemin e parkingut dhe
té gasjes né nivelin mé té larté.

Krahasimi ndérmjet grupeve tregon se ky problem éshté i pranishém né ményré té theksuar né té gjitha
kategorité, ndérsa vlerésimet e uléta paragiten shumé rrallé. Kjo do té thoté se mungesa e parkingut dhe
véshtirésité né qasje nuk shihen si shgetésime té rastésishme, por si pengesa serioze pér funksionimin e
bizneseve gjaté periudhave me aktivitet mé té larté.

Prirja béhet edhe mé e qarté te bizneset gé e lidhin mé fort rritjen e klientéve me festivalet. Sa mé i madh té
perceptohet ndikimi i festivaleve, ag mé i larté paragitet edhe vierésimi i problemit té parkingut dhe té
qasjes. Kjo tregon se rritja e aktivitetit gjaté festivaleve shogérohet me presion mé té madh mbi kushtet e
qarkullimit dhe té qasjes né zoné.

Kjo e bén té garté se parkingu dhe qasja pérbéjné njé nga problemet mé té ndjeshme gjaté festivaleve.
Edhe pse festivali sjell mé shumé klienté, ai njgékohésisht e bén mé té dukshme nevojén pér zgjidhje mé té
mira né organizimin e gqasjes dhe té lévizjes.
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A.5 Numri i punonjésve x Problem mungesé stafi né evente

Pérgindjet né kllapa jané llogaritur brenda rreshtit; pra tregojné si shpérndahet variabla e kolonés brenda
secilit grup té variablés sé paré.

Ndikimi i
festivaleve 1 2 3 4 5 ) P(.]. . Totali
né klienté pergjigje
Aspak 0(0.0%) 0(0.0%) 1(333%) 2(66.7%) 0(0.0%) 0 (0.0%) 3
Pak 0(0.0%) 1067%) 1(06.7%) 0(0.0%) 3(50.0%) 1(16.7%) 6
Mjarft 1(62%) 3(188%) 1(6.2%) 2(125%) 8(50.0%) 1(6.2%) 16
Shumé 3(20.0%) 0(0.0%) 4(26.7%) 2(13.3%) 6 (40.0%) 0 (0.0%) 15
Aspak
Pak
Mjaft
Shumé
0 20 40 60 80 100
Paragitja brenda rreshtit 1 2 3
4 5 Pa pérgjigje

Problemi i mungesés sé stafit gjaté festivaleve paragitet né té gjitha grupet e bizneseve, por niveli i shgeté-
simit ndryshon mé shumé nga njé grup né tjetrin. Te bizneset gé e vlerésojné ndikimin e festivaleve si “Pak”,
gjysma e rasteve, pérkatésisht 50.0%, e vendosin mungesén e stafit né nivelin 5. E njéjta pérqgindje paraqitet
edhe te grupi gé e vleréson ndikimin si “Mjaft”, ku po ashtu 50.0% e rasteve jané né nivelin 5. Kjo tregon se
né kéto dy grupe mungesa e stafit perceptohet shpesh si problem shumé serioz gjaté festivaleve.

Te bizneset gé mendojné se festivalet ndikojné “Shumé”, niveli 5 mbetet sérish mé i shpeshti, me 40.0% té
rasteve. Megjithaté, né kété grup pérgjigjet jané mé té shpérndara, pasi 26.7% e vlerésojné problemin né
nivelin 3 dhe 20.0% né nivelin 1. Kjo tregon se, edhe pse mungesa e stafit mbetet shgetésim i réndésishém,
jo té gjitha bizneset gé pérfitojné mé shumé nga festivalet e pérjetojné até me té njéjtin intensitet. Te grupi
gé e vleréson ndikimin e festivaleve si “Aspak”, 66.7% e rasteve jané né nivelin 4 dhe asnjé né nivelin 5, por
ky grup pérbéhet nga vetém 3 raste dhe pér kété arsye duhet interpretuar me kujdes.

Krahasimi ndérmjet grupeve tregon se mungesa e stafit éshté problem i pranishém gjaté festivaleve,
pavarésisht se si vlerésohet ndikimi i tyre né klientelé. Megjithaté, ndryshe nga rasti i parkingut, kétu vieré-
simet nuk pérgendrohen né ményré té njétrajtshme vetém né nivelin mé té larté, por shpérndahen mé
shumé ndérmjet disa niveleve té shkallés.

Kjo tregon se mungesa e stafit mbetet njé shgetésim i réndésishém pér bizneset gjaté festivaleve, por

intensiteti me té cilin perceptohet ky problem ndryshon mé tepér nga njé grup né tjetrin. Pra, problemi
éshté i pranishém né gjithé sektorin, por nuk shfaget me té njéjtén forcé né ¢do kategori biznesesh.
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Rekomandime

Pérfundime dhe rekomandime

Gjetjet e hulumtimit tregojné se gastronomia né Qendrén Historike té Prizrenit mbéshtetet né njé
bazé relativisht t& géndrueshme biznesesh, me pérvojé té gjaté né treg, me rritje t& ndjeshme té
té ardhurave gjaté sezonit dhe me pérfitim té qarté nga fluksi veror dhe nga ngjarjet kulturore.
Kjo tregon se sektori ka bazé reale funksionale dhe potencial zhvillimi. Megjithatég, té njéjtat gjetje
tregojné po ashtu se ky potencial kufizohet nga njé numér i vogél, por shumé i réndésishém
faktorésh pengues, té cilét lidhen kryesisht me gasjen dhe parkimin, menaxhimin e hapésirés
publike, mungesén e stafit, kapacitetet profesionale té sektorit dhe komunikimin me institucio-
net. Pér kété arsye, rekomandimet duhet té& ndértohen sipas njé rendi té garté prioritetesh, duke
filluar nga problemet gé kufizojné drejtpérdrejt funksionimin e sektorit dhe duke kaluar mé pas
te fushat gé ndikojné né pérmirésimin e cilésisé dhe té identitetit té& ofertés.

1. Trajtimi i gasjes, parkimit dhe menaxhimit té l1évizjes si prioriteti menjéhershém

Té dhénat tregojné né ményré té pérséritur se pengesa mé e madhe pér zhvillimin e gastrono-
misé né zoné éshté mungesa e njé sistemi funksional té qasjes dhe té parkimit. Parkingu dhe
qasja dalin si problemi mé i pérmendur né pérgjigjet e hapura, si sfida strukturore me vlerésimin
mé té larté dhe si problem shumé i theksuar gjaté festivaleve. Kjo tregon se ¢éshtja e parkimit
dhe e gasjes nuk éshté njé shqgetésim dytésor, por kufizimi kryesor i funksionimit té& sektorit. Pa
pérmirésim té késaj fushe, efektet e ndérhyrjeve né drejtime té tjera ka té ngjaré té mbeten té
kufizuara.

Pér kété arsye, rekomandimi i paré dhe mé urgjent éshté gé komuna dhe institucionet pérgjeg-
jése ta trajtojné qasjen, parkimin dhe menaxhimin e lévizjes si prioritet té drejtpérdrejté té poli-
tikés lokale pér zhvillimin e gastronomisé né Qendrén Historike. Kjo nénkupton hartimin dhe
zbatimin e masave té posagme pér organizimin e garkullimit dhe té qasjes, veganérisht gjaté
sezonit dhe eventeve, si dhe adresimin mé té qarté té garkullimit t& automjeteve dhe motoréve
né zoné. Vetém pérmes njé riorganizimi mé funksional té késaj fushe mund té ulet presioni mbi
zonén, té pérmirésohet pérvoja e klientéve dhe té krijohen kushte mé té favorshme pér funksion-
imin e bizneseve.

2. Forcimi i rendit, sigurisé dhe menaxhimit té hapésirés publike

Gjetjet tregojné se zhvillimi i gastronomisé nuk pengohet vetém nga qasja fizike né zoné, por
edhe nga ményra si funksionon hapésira publike pérreth saj. Né pérgjigjet e hapura, lypsarét,
genté endacaké dhe ¢éshtjet e sigurisé dalin ndér problemet mé té pérmendura, menjéheré
pas parkingut dhe gasjes. Kjo tregon se pérvoja e klientit dhe imazhi i pérgjithshém i zonés
ndikohet jo vetém nga cilésia e shérbimit brenda lokaleve, por edhe nga rendi, siguria dhe niveli
i menaxhimit té hapésirés pérreth. Me fjalé té tjera, njé zoné gé perceptohet si e ¢rregulit ose jo
mjaftueshém e sigurt e kufizon drejtpérdrejt potencialin e ofertés gastronomike.

Pér kété arsye, rekomandimi i dyté éshté gé institucionet lokale ta trajtojné menaxhimin e hapé-
sirés publike si pjesé té politikés pér zhvillimin e gastronomisé. Kjo kérkon masa mé té qarta né
drejtim té sigurisé publike, menaxhimit t& dukurive gé bizneset i perceptojné si penguese pér
funksionimin normal té zoné&s, si dhe pérmirésimit t& mirémbaijtjes, ndrigcimit dhe rregullsisé sé
hapésirés publike. Ndérhyrja né kété drejtim éshté e nevojshme jo vetém pér shkak té percepti-
mit t& bizneseve, por sepse ajo lidhet drejtpérdrejt me cilésiné e pérvojés sé klientit dhe me
atraktivitetin e veté destinacionit.
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3. Zhvillimi i kapitalit njerézor si kusht pér rritjen e cilésisé sé shérbimit

Analiza tregon se njé nga problemet mé té pérhapura té sektorit €shté mungesa e stafit gjaté
sezonit. Ky problem paragitet né shumicén e bizneseve dhe shogérohet me vierésim mesatar té
profesionalizmit té stafit, me véshtirési né gjetjen e punonjésve té kualifikuar dhe me mungesé
pothuajse té ploté té trajnimeve té rregullta. Kjo do té thoté se dobésia e sektorit né fushén e
burimeve njerézore nuk éshté vetém ¢éshtje e numrit té& punonjésve, por edhe e cilésisé sé
pérgatitjes dhe e mungesés sé investimit né zhvillimin profesional té tyre. Sa kohé gé kjo hallké
mbetet e dobét, sektori do ta keté té véshtiré té pérballojé kérkesén sezonale pa kompromentu-
ar cilésiné e shérbimit.

Pér kété arsye, rekomandimi i treté éshté ndértimi i njé mekanizmi t& géndrueshém pér zhvillimin
e kapitalit njerézor né sektorin gastronomik. Kjo kérkon krijimin e programeve té rregullta dhe té
gasshme té trajnimit, né bashképunim ndérmjet komunés, institucioneve arsimore profesionale,
organizatave té turizmit dhe veté bizneseve. Duke gené se bizneset i kané identifikuar si fusha
prioritare shérbimin ndaj klientit, higjienén dhe siguriné ushgimore, marketingun dhe mediat
sociale, si dhe menaxhimin e kuzhinés, kéto duhet té pérbéjné bazén e programeve té ardhshme
té aftésimit. Njékohésisht, fakti gé arsyeja kryesore e mungesés sé trajnimeve éshté mungesa e
gendrave lokale té trajnimit tregon se ndérhyrja duhet té synojé jo vetém pérmbaijtjen e trajnim-
it, por edhe krijimin e veté mundésive reale pér ta ofruar até.

4. Pérmirésimi i komunikimit institucional dhe i zbatimit té standardeve

Rezultatet tregojné se marrédhénia ndérmijet bizneseve dhe institucioneve nuk paraqitet ploté-
sisht e konsoliduar. Njé pjesé e konsiderueshme e bizneseve nuk kané géndrim té qarté pér
efektivitetin e rregulloreve komunale, shumica nuk kané marré udhézime té drejtpérdrejta
institucionale, ndérsa bashképunimi me autoritetet lokale vierésohet né ményré té ndaré. Kjo
tregon se pengesa nuk géndron vetém te pérmbajtja e rregullave, por te ményra si ato komuni-
kohen, shpjegohen dhe zbatohen né praktiké. Né kété kuptim, mungesa e orientimit institucional
ndikon jo vetém né informimin e bizneseve, por edhe né perceptimin e tyre pér veté bashképun-
imin me autoritetet.

Pér kété arsye, rekomandimi i katért &shté forcimi i komunikimit institucional dhe i geverisjes
praktike né raport me sektorin gastronomik. Autoritetet lokale duhet té kalojné nga njé qasje
kryesisht formale drejt njé qasjeje mé aktive, mé té garté dhe mé té géndrueshme né komuni-
kim me bizneset. Kjo nénkupton udhézime té qarta pér kérkesat dhe standardet gé lidhen me
fasadat, tabelat dhe mobilimin e jashtém, komunikim mé té rregullt me bizneset dhe krijimin e
njé forme té géndrueshme koordinimi ndérmjet institucioneve dhe sektorit. Né té njéjtén kohé,
thjeshtimi i procedurave administrative duhet té trajtohet si pjesé e drejtpérdrejté e kétij
pérmirésimi, pasi veté bizneset e kané identifikuar até si formén mé té réndésishme té
mbéshtetjes institucionale.

5. Shfrytézimi mé i miré i potencialit té festivaleve dhe eventeve

Hulumtimi tregon qarté se festivalet dhe ngjarjet kulturore ndikojné pozitivisht né rritien e numrit
té klientéve dhe té té ardhurave. Megjithaté, analiza tregon po ashtu se kénagésia me ofertén
gastronomike gjaté eventeve mbetet kryesisht né nivel mesatar. Kjo do té thoté se sektori pérfi-
ton nga eventet né aspektin e fluksit, por nuk arrin ende ta kthejé plotésisht kété fluks né oferté
mé té zhvilluar, mé té organizuar dhe mé té kénagshme pér klientét. Pra, potenciali i eventeve
éshté i pranishém, por mbetet pjesérisht i pashfrytézuar.

Pér kété arsye, rekomandimi i pesté éshté gé festivalet dhe ngjarjet kulturore té trajtohen si
instrumente té planifikuara té zhvillimit lokal dhe jo vetém si periudha té pérkohshme ngarkese.
Kjo kérkon pérgatitje mé té miré operative para eventeve, pérfshiré planifikimin e stafit, pérmiré-
simin e informacionit dhe té orientimit pér vizitorét, si dhe koordinimin mé té miré té ofertés
gastronomike me kalendarin e eventeve. Qéllimi i késaj ndérhyrjeje duhet té jeté gé rritja e
klientelés gjaté eventeve té shogérohet edhe me rritje té cilésisé sé ofertés dhe té pérvojés sé
pérgjithshme té klientit, jo vetém me rritje t& ngarkesés mbi bizneset.
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6. Forcimi i identitetit lokal té ofertés gastronomike

Té dhénat tregojné se produktet vendore dhe tradicionale jané té pranishme né ofertén gas-
tronomike, por pérdorimi i tyre mbetet kryesisht né nivele mesatare. Po ashtu, arsyet pér
pérdorim mé té ulét lidhen me disa faktoré njékohésisht: disponueshmériné né treg, preferencat
e klientéve dhe cilésiné e produkteve. Kjo tregon se ekziston bazé pér forcimin e identitetit lokal
té ofertés, por ai nuk éshté ende i konsoliduar si tipar dominues i sektorit. Né kété kuptim, pro-
dukti vendor paragitet mé shumé si mundési pér zhvillim dhe diferencim sesa si hallké tashmé e
zhvilluar mjaftueshém.

Pér kété arsye, rekomandimi i gjashté éshté forcimi gradual i identitetit lokal t& gastronomisé
pérmes lidhjes mé té géndrueshme ndérmjet bizneseve, prodhuesve vendoré dhe promovimit
té destinacionit. Kjo nénkupton pérmirésim té furnizimit me produkte vendore, rritje té cilésisé sé
tyre dhe krijim té kushteve gé ato té béhen pjesé mé e dukshme e ofertés. Kjo nuk pérbén
masén mé urgjente krahasuar me gasjen, parkimin apo mungesén e stafit, por éshté njé ndé-
rhyrje e réndésishme pér zhvillimin afatmesém té sektorit, sepse ndihmon né diferencimin e
ofertés dhe né forcimin e lidhjes sé saj me identitetin e vendit.

7. Rritja e pérgjegjésisé dhe e bashképunimit brenda veté sektorit

Pérgjigjet e hapura tregojné se respondentét nuk e shohin pérmirésimin e situatés vetém si
detyré té institucioneve. Ata theksojné po ashtu nevojén pér mé shumé bashképunim ndérmijet
bizneseve, pérmirésim té cilésisé sé shérbimit dhe mé shumé kujdes pér ambientin. Kjo tregon
se njé pjesé e ndryshimit varet edhe nga ményra si veté sektori organizohet, bashképunon dhe
reagon ndaj sfidave té pérbashkéta. Nése bizneset mbeten té fragmentuara dhe té pérgendru-
ara vetém te funksionimi individual, pérmirésimi i pérgjithshém i sektorit do t&é mbetet mé i
ngadalté dhe mé i kufizuar.

Pér kété arsye, rekomandimi i shtaté éshté gé veté bizneset t& marrin rol mé aktiv né pérmiré-
simin e gjendjes sé sektorit. Kjo nénkupton ndértimin e formave mé té géndrueshme té bash-
képunimit horizontal, investim mé té madh né standardet e shérbimit, pérkushtim ndaj mirém-
bajtjes sé ambientit dhe pjesémarrje mé aktive né dialogun me institucionet. Zhvillimi i gastron-
omisé né Qendrén Historike nuk mund té mbéshtetet vetém né ndérhyrje publike; ai kérkon edhe
njé sektor mé té organizuar, mé té koordinuar dhe mé té vetédijshém pér pérgjegjésiné e vet né
pérvojén urbane dhe turistike té gytetit.

Né pérfundim, gjetjet e hulumtimit tregojné se gastronomia né Qendrén Historike té Prizrenit ka
bazé funksionale, kérkesé reale dhe potencial té qarté pér zhvillim, por ky potencial pengohet
nga probleme té rendit té paré gé lidhen me qgasjen, parkimin, menaxhimin e hapésirés publike,
kapitalin njerézor dhe komunikimin institucional. Pér kété arsye, rekomandimet nuk duhet té
lexohen si njé listé e pérgjithshme masash, por si njé rend prioritar ndérhyrjesh. Né krye té kétij
rendi géndrojné funksionaliteti urban dhe siguria e hapésirés publike, té cilat pérbéjné kushtin
bazé pér ¢do pérmirésim tjetér. Pas tyre vijné zhvillimi i kapitalit njerézor, pérmirésimi i komuni-
kimit institucional, shfrytézimi mé i miré i eventeve dhe forcimi gradual i identitetit lokal té
ofertés. Vetém njé qasje e tillé, e ndértuar mbi prioritete té qarta dhe mbi lidhjen ndérmijet
problemeve dhe ndérhyrjeve, mund ta kthejé sektorin nga njé strukturé funksionale, por e
kufizuar, né njé sektor mé cilésor, mé konkurrues dhe mé té géndrueshém.
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